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АНОТАЦІЯ 

 

Постніков О.О. Маркетингове забезпечення системи управління 

державними закупівлями в Україні. – Кваліфікаційна наукова праця на правах 

рукопису. Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 075 Маркетинг. Національний авіаційний університет, Київ, 2025. 

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, наведено мету та 

завдання дослідження, позначений зв’язок роботи із науковою тематикою. 

Сформульовано основні пункти наукової новизни проведеного дослідження, 

висвітлено їх практичну значимість. Окреслено особистий внесок здобувача у 

дослідженні, наведено показники щодо кількості опублікованих наукових праць, 

структури та обсягу дисертації. 

В першому розділі обгрунтовано концептуальні основи, еволюція та 

стратегічне значення управління державними закупівлями в Україні, визначено 

ринкові передумови та особливості маркетингового забезпечення системи 

управління державними закупівлями в Україні, проаналізовано трансформацію 

маркетингових підходів і маркетингового інструментарію в управлінні 

державними закупівлями.  

Детально розглядаються основні поняття, еволюція та стратегічне 

значення системи управління державними закупівлями з акцентом на 

застосуванні маркетингових підходів. Особлива увага приділяється етапам 

розвитку закупівельних систем: від адміністративно-централізованих моделей до 

сучасних інноваційних електронних платформ (ProZorro). Висвітлюється перехід 

від поняття «державні закупівлі» до ширшого терміна «публічні закупівлі» 

відповідно до законодавства ЄС та міжнародних стандартів. Аналізуються 

теоретичні засади управління державними закупівлями, які включають такі 

економічні теорії, як теорію ефективного ринку, оптимальної закупівлі, 

транзакційних витрат, агентських відносин, контрактів, суспільних благ, 

конкуренції, ігор та соціальної відповідальності, їх зв'язок із маркетинговими 

методами. Визначаються основні ринкові фактори, що впливають на 

держзакупівлі (економічні, інституційні, технологічні, соціально-психологічні та 
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глобальні). Підкреслюється необхідність застосування маркетингових 

інструментів (аналітики, сегментації, digital marketing, нейромаркетингу тощо) 

для підвищення конкурентоспроможності та прозорості закупівельних процесів. 

Аналізується сучасний стан досліджень у сфері маркетингового забезпечення 

держзакупівель, наголошується на актуальності цього напрямку в контексті 

адаптації України до міжнародних стандартів. Автором запропоновано 

визначення маркетингового забезпечення державних закупівель як інтегрального 

підходу, який поєднує системний аналіз ринку, стратегічну взаємодію, сучасні 

маркетингові технології (big data, AI) та комунікаційні стратегії для досягнення 

максимальної ефективності та суспільної користі закупівель. Запропоновано 

концептуальну модель маркетингового забезпечення системи управління 

державними закупівлями, яка трансформує традиційне уявлення про закупівлі як 

суто адміністративну функцію в інтегровану маркетингову екосистему з 

множинними стейкхолдерами та динамічними ринковими взаємодіями. 

Дослідження базується на міждисциплінарному синтезі концепцій маркетингу, 

публічного управління, сталого розвитку, інституціональної економіки та 

сучасних цифрових технологій. 

У цьому розділі дисертації формується фундаментальна теоретико-

методологічна база, яка демонструє важливість маркетингового підходу для 

розвитку сучасної системи управління державними закупівлями в Україні, з 

огляду на міжнародні стандарти, досвід провідних країн та сучасні виклики, 

включаючи воєнні умови. 

У другому розділі розглянуто світовий досвід організації систем державних 

закупівель із застосуванням методу бенчмаркінгу, обґрунтована доцільність 

впровадження  маркетингу взаємовідносин  зацікавлених сторін в  системі 

управління державними закупівлями, проведено оцінку ефективності системи 

управління державних закупівль в Україні за запропоновоною методикою. 

На прикладі таких країн, як Велика Британія, Південна Корея, Чилі, США, 

Японія, Австралія, а також Європейського Союзу та Організації Об'єднаних 

Націй, детально описано найкращі практики та сучасні інновації, що 
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забезпечують ефективність, прозорість і конкурентність системи публічних 

закупівель. Особлива увага приділена ролі цифровізації, яка значно підвищує 

прозорість і зменшує корупцію через автоматизацію закупівельних процедур, із 

прикладами платформ Prozorro (Україна), KONEPS (Південна Корея), 

ChileCompra (Чилі), Mercell (ЄС) тощо. Підкреслюється необхідність адаптації 

найкращих світових практик до українських реалій через посилення 

маркетингового забезпечення Prozorro, впровадження стратегічних підходів до 

закупівель («зелені» закупівлі, підтримка МСП, інноваційні партнерства), 

покращення комунікації та залучення громадськості до моніторингу процесів. 

Узагальнено міжнародний досвід та представлено типологізовану класифікацію 

найкращих практик, що дали змогу обґрунтувати гібридну модель управління 

закупівлями, адаптовану до кризових ситуацій і вимог цифрового середовища.  

Запропоновано практичні рекомендації з маркетингового забезпечення системи 

управління державними закупівлями в Україні на основі SWOT-аналізу та моделі 

7P, зокрема щодо розширення функціоналу Prozorro, зниження бар’єрів для 

малого бізнесу, впровадження новітніх технологій, посилення прозорості через 

аналітичні інструменти та ефективну комунікаційну стратегію. Результатом 

аналізу є обґрунтування необхідності комплексного реформування системи 

публічних закупівель в Україні із застосуванням успішних світових практик. 

Основною ідеєю цього розділу є те, що ефективна взаємодія всіх 

зацікавлених сторін є ключовим фактором успішного функціонування 

закупівельної системи. Особливий акцент робиться на специфіці стейкхолдерів у 

контексті України, де центральне місце займають замовники та постачальники як 

головні учасники закупівель, а також регуляторні й контрольні органи, 

громадські організації та міжнародні донори, які формують багатовимірну 

систему контролю та сприяють високим стандартам прозорості й 

відповідальності. Аналіз цих стейкхолдерів доводить необхідність впровадження 

моделі управління держзакупівлями на основі маркетингу взаємовідносин, що 

дозволить усунути проблеми короткострокової орієнтації, бюрократичних 

перешкод і корупційних ризиків завдяки довгостроковим відносинам, 
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заснованим на довірі, відкритості й ефективній комунікації між усіма 

зацікавленими сторонами. Цей підхід є новаторським для сфери державних 

закупівель, він відкриває можливості для комплексного вирішення існуючих 

проблем через системну взаємодію, прозорість та орієнтацію на довгострокові 

цілі всіх учасників. 

Представлено комплексний аналіз результативності маркетингових 

стратегій, спрямованих на популяризацію та підвищення прозорості системи 

публічних закупівель ProZorro. Ключові аспекти ефективності включають вплив 

маркетингових заходів на залучення нових постачальників, поширення 

інформації серед бізнесу та зменшення сприйняття корупції. Особливий акцент 

робиться на ролі цифрових платформ, які є основним інструментом для 

маркетингу державних тендерів, включаючи мультиплатформну структуру 

ProZorro, аналітичні інструменти (BI-модуль Prozorro) та електронні каталоги 

Prozorro Market. В розділі представлено огляд міжнародних методик оцінювання 

систем державних закупівель, із висновком про доцільність використання саме 

методології ОЕСР (MAPS), яка відповідає міжнародним стандартам та цілям 

України щодо європейської інтеграції. Здійснено аналіз сильних та слабких 

сторін української системи закупівель за критеріями методології MAPS, 

включаючи законодавчу та нормативну базу, інституційну структуру, операційну 

ефективність та рівень прозорості та підзвітності. За результатами аналізу 

підкреслюється, що попри значний прогрес у цифровізації та прозорості, існують 

важливі виклики: слабкість механізмів контролю за виконанням контрактів, 

недостатній рівень професіоналізації персоналу, регіональні відмінності у 

застосуванні критеріїв сталого розвитку, а також обмежена ефективність санкцій 

за порушення. Завершується розділ рекомендаціями щодо подальшого 

покращення системи закупівель через розширення застосування сталих 

критеріїв, посилення професійної підготовки кадрів, автоматизацію процесів 

моніторингу та контролю, а також активнішу комунікаційну підтримку для 

залучення і утримання постачальників. Висновком є констатація загального 
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позитивного впливу маркетингової підтримки на розвиток публічних закупівель 

в Україні, з чітким визначенням напрямків подальшого вдосконалення системи. 

У третьому розділі розроблено концептуальну модель формування 

стратегії маркетингового забезпечення системи управління державними 

закупівлями в Україні, запропоновано критеріальну систему оцінки вибору 

постачальників у державних закупівлях на основі маркетингового підходу, 

рекомендовано ризик-орієнтований підхід до реалізації методології 

маркетингового забезпечення системи управління державними  закупівлями. 

Запропонована концептуальна модель  маркетингового забезпечення 

системи державних закупівель трансформує традиційні адміністративні 

процедури в маркетингову екосистему, орієнтовану на взаємодію з різними 

стейкхолдерами. У розділі запропоновано комплексний підхід, що ґрунтується на 

теоріях маркетингу відносин, стейкхолдер-менеджменту, інституціоналізму, 

сталого розвитку, цифрового урядування та управління змінами. Модель містить 

аналітичний блок з діагностикою стану системи закупівель через PESTLE, SWOT 

та бенчмаркінг, цільовий блок, що визначає стратегічні й тактичні цілі з 

вимірюваними KPI, стратегічний блок з сегментацією, позиціонуванням та 

маркетинговим комплексом 7P, адаптованим до специфіки держзакупівель. 

Інноваційним є застосування ESG-критеріїв у закупівлях та їх цифровізація. 

Операційний блок включає програмно-проєктний підхід з конкретними заходами 

реалізації, інституційний блок формує нормативно-правову та організаційну 

архітектуру, а цифровий блок інтегрує сучасні технології (блокчейн, штучний 

інтелект, предиктивну аналітику) в процес закупівель [93]. Розглянуті механізми 

реалізації концепції (адміністративно-правові, економічні, організаційні, 

інформаційно-аналітичні та соціально-психологічні), зазначені очікувані 

економічні та якісні ефекти, ризики та шляхи їх мінімізації. Запропоновано 

мультикритеріальну систему оцінки постачальників, яка включає критерії 

цінової ефективності, якості, спроможності, соціальної та екологічної 

відповідальності, інноваційності і маркетингової репутаційності. Особливу увагу 

приділено критерію спроможності, який розглядається як маркетинговий 
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інструмент для вибору надійних партнерів і зниження ризиків. Обґрунтовується 

методика оцінки спроможностей постачальників та їхнього потенціалу для 

стратегічного планування держзакупівель. Рекомендовано ризик-орієнтований 

підхід до реалізації методології маркетингового забезпечення системи 

управління державними закупівлями в Україні, який зосереджених переважно на 

реактивному управлінні ризиками та нормативному регулюванні, запропоновано 

інтеграцію проактивного аналізу ризиків із маркетинговими інструментами 

(дослідження ринку, комунікаційні стратегії, цифрові платформи) та сучасними 

технологіями (Big Data, штучний інтелект, блокчейн).  

Такий комплексний підхід дозволяє впровадити кількісні та якісні оцінки 

ефективності закупівель, формалізувати аналітику та визначити пріоритети 

розвитку закупівельної діяльності, що забезпечить стратегічну прозорість, 

ефективність і сталість публічних закупівель в Україні. 

У висновках підтверджено необхідність трансформації системи державних 

закупівель в Україні шляхом впровадження комплексної маркетингової стратегії, 

яка передбачає інтеграцію сучасних маркетингових технологій, орієнтацію на 

стейкхолдерів, використання цифрових інструментів та ESG-критеріїв. 

Запропонована модель дозволяє перейти від адміністративно-формальних 

процедур до ефективної маркетингової екосистеми з прозорими механізмами, 

мінімізацією ризиків та акцентом на стратегічному плануванні закупівель на 

основі критеріїв спроможності постачальників.  

Пpaктичне значення обгрунтованих концептуальних основ і 

запропонованої методології забезпечує оптимізацію державних витрат, підвищує 

якість та стабільність закупівельних процесів, посилює довіру громадськості та 

сприяє інтеграції національної системи публічних  закупівель України до 

європейських та глобальних стандартів. 

Ключові слова: маркетингове забезпечення, система управління, державні 

закупівлі,  маркетинговий підхід, бенчмаркінг, маркетинг взаємовідносин у 

закупівлях,  маркетингово-орієнтована екосистема, маркетингова стратегія, 
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MAPS-методика, критерій спроможності, ESG-критерії, цифрова трансформація, 

прозорість закупівель, ризик-орієнтований підхід. 

 

ABSTRACT 

 

Postnikov O.O. Marketing support of the public procurement management 

system in Ukraine - Qualification scientific work on the rights of the manuscript. 

Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the specialty 075 Marketing. 

National Aviation University, Kyiv, 2025. 

The introduction substantiates the relevance of the dissertation topic, presents 

the purpose and objectives of the study, and indicates the relationship of the work with 

scientific topics. The main points of scientific novelty of the study are formulated, their 

practical significance is highlighted. The personal contribution of the applicant to the 

study is outlined, and indicators of the number of published scientific papers, structure 

and scope of the dissertation are given. 

The first chapter substantiates the conceptual foundations, evolution and 

strategic importance of public procurement management in Ukraine, identifies market 

preconditions and peculiarities of marketing support of the public procurement 

management system in Ukraine, analyzes the transformation of marketing approaches 

and marketing tools in public procurement management.  

Discusses in detail the fundamental concepts, evolution and strategic importance 

of the public procurement management system with an emphasis on the application of 

marketing approaches. In particular, the author analyzes the role of public procurement 

in meeting public needs, economic stability, fighting corruption and Ukraine's 

integration into global economic processes. Particular attention is paid to the stages of 

development of procurement systems: from administrative centralized models to 

modern innovative electronic platforms (ProZorro). The transition from the concept of 

“state procurement” to the broader term “public procurement” in accordance with EU 

legislation and international standards is highlighted. The theoretical foundations of 

public procurement management are also analyzed, including such economic theories 
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as the theory of an efficient market, optimal procurement, transaction costs, agency 

relations, contracts, public goods, competition, games and social responsibility, and 

their connection with marketing methods. 

The main market factors affecting public procurement (economic, institutional, 

technological, socio-psychological and global) are identified. The necessity of using 

marketing tools (analytics, segmentation, digital marketing, neuromarketing, etc.) to 

increase the competitiveness and transparency of procurement processes is 

emphasized. The author analyzes the current state of research in the field of marketing 

support for public procurement and emphasizes the relevance of this area in the context 

of Ukraine's adaptation to international standards. The author proposes to define 

marketing support for public procurement as an integrated approach that combines 

systematic market analysis, strategic interaction, modern marketing technologies (big 

data, AI) and communication strategies to maximize the efficiency and public benefit 

of procurement. The article proposes a conceptual model of marketing support for the 

public procurement management system, which transforms the traditional view of 

procurement as a purely administrative function into an integrated marketing 

ecosystem with multiple stakeholders and dynamic market interactions. The research 

is based on an interdisciplinary synthesis of the concepts of marketing, public 

administration, sustainable development, institutional economics and modern digital 

technologies. 

This section of the thesis forms the fundamental theoretical and methodological 

basis that demonstrates the importance of marketing approaches for the development 

of a modern public procurement management system in Ukraine, taking into account 

international standards, the experience of leading countries and current challenges, 

including military conditions. 

The second section examines the global experience of organizing public 

procurement systems using the benchmarking method. Using the examples of countries 

such as the United Kingdom, South Korea, Chile, the United States, Japan, Australia, 

as well as the European Union and the United Nations, the best practices and modern 

innovations that ensure the efficiency, transparency and competitiveness of the public 
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procurement system are described in detail. Particular attention is paid to the role of 

digitalization, which significantly increases transparency and reduces corruption 

through the automation of procurement procedures, with examples of Prozorro 

(Ukraine), KONEPS (South Korea), ChileCompra (Chile), Mercell (EU), etc. The 

author emphasizes the need to adapt the best international practices to Ukrainian 

realities by strengthening Prozorro's marketing support, implementing strategic 

approaches to procurement (“green” procurement, SME support, innovative 

partnerships), improving communication and involving the public in monitoring 

processes.  Practical recommendations for marketing support of the public procurement 

management system in Ukraine based on SWOT analysis and the 7P model are 

proposed, in particular, to expand the functionality of Prozorro, reduce barriers for 

small businesses, introduce the latest technologies, increase transparency through 

analytical tools and an effective communication strategy. The result of the analysis is a 

substantiation of the need for a comprehensive reform of the public procurement 

system in Ukraine using successful international practices. 

 The main idea of this section is that effective interaction of all parties is a key 

factor in the successful functioning of the procurement system. Particular emphasis is 

placed on the specifics of stakeholders in the context of Ukraine, where the central 

place is occupied by procuring entities and suppliers as the main participants in 

procurement, as well as regulatory and controlling authorities, civil society 

organizations and international donors, which form a multidimensional control system 

and promote high standards of transparency and accountability. The analysis of these 

stakeholders proves the need to introduce a model of public procurement management 

based on relationship marketing, which will eliminate the problems of short-term 

orientation, bureaucratic obstacles and corruption risks through long-term relationships 

based on trust, openness and effective communication between all stakeholders. This 

approach is innovative for the public procurement sector and opens up opportunities 

for a comprehensive solution to existing problems through systematic interaction, 

transparency and focus on the long-term goals of all participants. 
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The article presents a comprehensive analysis of the effectiveness of marketing 

strategies aimed at popularizing and increasing the transparency of the ProZorro public 

procurement system. The author notes a significant increase in competition and 

budgetary savings due to transparency and digital technologies implemented in the 

system. Key aspects of effectiveness include the impact of marketing activities on 

attracting new suppliers, disseminating information among businesses, and reducing 

the perception of corruption. Particular emphasis is placed on the role of digital 

platforms, which are the main tool for marketing public tenders, including the multi-

platform structure of ProZorro, analytical tools (BI module of ProZorro) and electronic 

catalogs of ProZorro Market. The chapter provides an overview of international 

methodologies for assessing public procurement systems, concluding that the OECD 

methodology (MAPS) is the most appropriate one, which is in line with international 

standards and Ukraine's European integration goals. The article goes on to analyze the 

strengths and weaknesses of the Ukrainian procurement system according to the MAPS 

criteria, including the legislative and regulatory framework, institutional structure, 

operational efficiency, and the level of transparency and accountability. The analysis 

emphasizes that despite significant progress in digitalization and transparency, there 

are important challenges: weak contract monitoring mechanisms, insufficient 

professionalization of staff, regional differences in the application of sustainability 

criteria, and limited effectiveness of sanctions for violations. The section concludes 

with recommendations for further improvement of the procurement system through 

expanding the application of sustainable criteria, enhancing professional training, 

automating monitoring and control processes, and more active communication support 

to attract and retain suppliers. The conclusion is a statement of the overall positive 

impact of marketing support on the development of public procurement in Ukraine, 

with a clear definition of the areas for further improvement of the system. 

The third section develops a conceptual model for the formation of a strategy for 

marketing support of the public procurement management system in Ukraine, proposes 

a criterion system for evaluating the selection of suppliers in public procurement based 

on a marketing approach, and recommends a risk-oriented approach to the 
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implementation of the methodology for marketing support of the public procurement 

management system. 

The proposed conceptual model of marketing support of the public procurement 

system transforms traditional administrative procedures into a marketing ecosystem 

focused on interaction with various stakeholders. The chapter proposes a 

comprehensive approach based on theories of relationship marketing, stakeholder 

management, institutionalism, sustainable development, digital governance, and 

change management. The model includes an analytical block with diagnostics of the 

procurement system through PESTLE, SWOT and benchmarking, a target block that 

defines strategic and tactical goals with measurable KPIs, a strategic block with 

segmentation, positioning and the 7P marketing complex adapted to the specifics of 

public procurement. The application of ESG criteria in procurement and its 

digitalization is innovative. The operational block includes a program and project 

approach with specific implementation measures, the institutional block forms the 

regulatory and organizational architecture, and the digital block integrates modern 

technologies (blockchain, artificial intelligence, predictive analytics) into the 

procurement process. The mechanisms for implementing the concept (administrative 

and legal, economic, organizational, information and analytical, and socio-

psychological) are also considered, as well as the expected economic and quality 

effects, risks, and ways to minimize them.  The multi-criteria system for evaluating 

suppliers is proposed, which includes the criteria of price efficiency, quality, capacity, 

social and environmental responsibility, innovation and marketing reputation. 

Particular attention is paid to the criterion of capacity, which is considered as a 

marketing tool for selecting reliable partners and reducing risks. The methodology for 

assessing the capabilities of suppliers and their potential for strategic planning of public 

procurement is substantiated.  The risk-oriented approach to the implementation of the 

methodology for marketing support of the public procurement management system in 

Ukraine is proposed, which focuses mainly on reactive risk management and regulatory 

regulation, and the integration of proactive risk analysis with marketing tools (market 

research, communication strategies, digital platforms) and modern technologies (Big 
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Data, artificial intelligence, blockchain) is proposed. Such a comprehensive approach 

allows to introduce quantitative and qualitative assessments of procurement efficiency, 

formalize analytics and determine priorities for the development of procurement 

activities, which will ensure strategic transparency, efficiency and sustainability of 

public procurement in Ukraine. The conclusions confirm the need to transform the 

public procurement system in Ukraine by implementing a comprehensive marketing 

strategy that involves the integration of modern marketing technologies, stakeholder 

focus, use of digital tools and ESG criteria. The proposed model allows to move from 

administrative and formal procedures to an effective marketing ecosystem with 

transparent mechanisms, risk minimization, and an emphasis on strategic procurement 

planning based on supplier capacity criteria. 

The practical significance of the developed methodology ensures cost 

optimization, improves the quality and stability of procurement processes, strengthens 

public confidence and promotes the integration of the national procurement system of 

Ukraine into European and global standards. 

Keywords: marketing support, management system, public procurement, 

marketing approach, benchmarking, relationship marketing in procurement, 

marketing-oriented ecosystem, marketing strategy, MAPS methodology, capacity 

criterion, ESG criteria, digital transformation, procurement transparency, risk-based 

approach. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми. Система державних закупівель є ключовим 

елементом економічної політики будь-якої країни, адже від її ефективності 

залежить раціональне використання бюджетних коштів, рівень корупційних 

ризиків, розвиток конкуренції та інновацій у бізнес-середовищі. В Україні 

реформа державних закупівель, започаткована у 2016 році з впровадженням 

електронної системи Prozorro, стала значним кроком до підвищення прозорості 

та відкритості закупівельного процесу. Проте, попри досягнення, існує низка 

викликів, які стримують подальше вдосконалення цієї системи, зокрема, все ще 

спостерігається недостатній рівень конкуренції серед учасників закупівель, 

обмежена обізнаність бізнесу про можливості державних тендерів, проблеми з 

комунікацією між державними замовниками та постачальниками, зловживання 

та правові колізії, які створюють передумови для корупційних схем, необхідність 

адаптації до сучасних європейських стандартів у сфері публічних закупівель. 

Враховуючи ці фактори, дослідження маркетингових інструментів у сфері 

державних закупівель набуває особливої актуальності. Використання 

маркетингового підходу дозволить збільшити конкуренцію на ринку державних 

закупівель, залучаючи більше постачальників через ефективну інформаційну 

політику та комунікаційні стратегії, забезпечити прозорість та ефективність 

процедур закупівель завдяки маркетинговим дослідженням, аналізу поведінки 

учасників та прогнозуванню ринкових трендів, а також підвищити якість 

державних закупівель, орієнтуючись на ринкові механізми ціноутворення, 

попиту та пропозиції. 

Зважаючи на необхідність ефективного використання державних ресурсів 

та інтеграцію України до європейського ринку, маркетингове забезпечення 

державних закупівель є важливим фактором підвищення ефективності системи 

державного управління. Отже, дослідження цього питання має не лише наукове, 

а й практичне значення, що підтверджує його актуальність для подальшого 

розвитку державної економічної політики. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Реформування системи 

державних закупівель в Україні, зокрема впровадження Prozorro, викликало 

значний науковий і практичний інтерес, що відображено у численних 

дослідженнях вітчизняних та зарубіжних авторів. У роботах аналітичних 

центрів, таких як Київська школа економіки [39], Transparency International 

Україна [53] та Інститут економічних досліджень і політичних консультацій [75], 

системно висвітлено проблеми ефективності, прозорості й доброчесності 

закупівель, а також запропоновано напрями вдосконалення з урахуванням 

міжнародного досвіду. Закордоні [95;96;97;101;102;104;105;111;115] та 

українські науковці [7;8;25;26;29;42;43;76;77] приділяють здебільшого увагу 

правовим та інституційним аспектам державних закупівель. Зокрема, Бродовська 

О. Г. [5] аналізує практики США у формуванні закупівельної політики, 

Лахтіонов І. та Шатковський О. [38] висвітлюють динаміку законодавчої 

еволюції та гармонізації закупівельного законодавства України із нормами ЄС. 

Калетнік Г. М. та Здирко Н. Г. [27] вивчають екологічні, енергетичні та 

інноваційні складові закупівель. Петруненко Я. В. [55] порівнює підходи до 

публічних закупівель у різних країнах, наголошуючи на їх ролі в забезпеченні 

раціонального використання бюджетних коштів. Водночас, питання 

маркетингового забезпечення системи управління державними закупівлями 

досліджено недостатньо. Існуючі роботи українських науковців лише 

фрагментарно розглядають окремі аспекти застосування маркетингових 

підходів. Мороз О.Л. (2023) досліджує стратегічне маркетингове управління 

закупівельними процесами у державному секторі. Романенко В.О. [163] акцентує 

увагу на механізмах взаємодії державних органів з бізнесом через маркетингові 

комунікації. Валявський С.М., Кірпічніков Ю.А. [6; 28] вивчає роль цифрового 

маркетингу у процесах закупівель, а Заєць Н.М. [16] аналізує оцінку 

ефективності маркетингових стратегій у публічних закупівлях. Князєва Т.В. у 

своїх дослідженнях [30-32] розглядає динамічні методи державних закупівель та 

їх відмінності від традиційних механізмів у контексті цифрової трансформації. 

Казанська О.О. [25,26,30,76] аналізує маркетингові ризики у сфері закупівель та 
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їх хеджування. Тельнова Г.В. [85-87] приділяє увагу постмаркетинговим 

аспектам державних закупівель, розглядаючи роль KPI в оцінці ефективності 

закупівельної діяльності. Голота О.П. [10-11] вивчає критерії оцінки 

функціонування системи закупівель у Міністерстві оборони, що є важливим з 

погляду інтеграції маркетингових механізмів у специфічні галузі закупівель. 

Сьомкіна Т.В. [7,9,84] досліджує інноваційні аспекти маркетингу, включаючи 

омніканальний маркетинг у державних закупівлях. Більш системні дослідження 

маркетингового забезпечення державних закупівель зустрічаються рідко. Таким 

чином, незважаючи на фрагментарні дослідження окремих аспектів, питання 

маркетингового забезпечення системи управління державними закупівлями 

потребує більш ґрунтовного вивчення, що зумовлює актуальність представленого 

дисертаційного дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію 

виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт Національного 

авіаційного університету (НАУ) Міністерства освіти і науки України та 

Національного університету оборони України імені Івана Черняховського в 

рамках наступних держбюджетних науково-дослідних робіт: 

Науково-дослідної роботи кафедри маркетингу НАУ «Розвиток теорії та 

методології інноваційних маркетингових технологій в глобальному цифровому 

просторі» №96-2021/11.01.03 (0121U113150) (Національний авіаційний 

університет). (Особистий внесок: проаналізовано еволюцію теоретичних 

поглядів на цифровий маркетинг у контексті трансформації глобального 

цифрового середовища). 

Науково-дослідної роботи «Методичне забезпечення проведення огляду 

спроможностей Збройних Сил України» шифр «ПРОЄКТ – МІО» №10870 01-06-

2021 (0121U111287) (Національний університет оборони України). (Особистий 

внесок: ідентифікація ризиків і побудова структуро-логічної схеми проведення 

огляду спроможностей Збройних Сил України) 

Науково-дослідної роботи кафедри логістики НАУ «Концептуальні засади, 

методи та моделі екологізації логістичної діяльності» (№27-2020/11.02.04 
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(0121U100195), термін виконання з 01.09.2020р. по 31.12.2023р.). (Особистий 

внесок: проаналізовано кращі світові практики  реалізації стратегії зелених 

публічних закупівель в управлінні замкненими ланцюгами постачання). 

Науково-дослідної роботи Національного університету оборони України 

«Обгрунтування науково-методичних основ оцінювання спроможностей 

Збройних Сил України в умовах правового режиму воєнного стану в Україні (за 

скороченою процедурою)» від 01-02-2023 (0123U100757). (Особистий внесок: 

обгрунтована доцільність впровадження критерію спроможності при 

здійсненні державних закупівель для Збройних Сил України). 

Науково-дослідної роботи кафедри логістики НАУ №0124U004032 

«Інновації в логістиці та управлінні ланцюгами постачання в умовах глобальних 

загроз: інтелектуальні технології та екологічні практики» (термін виконання : з 

01.10.2024 р. по 30.06.2027 р.). (Особистий внесок: зідйснено аналіз  сучасних 

цифрових технологій  в управлінні закупівельною логістикою). 

Науково-дослідної роботи Національного університету оборони України 

«Обґрунтування рекомендацій щодо запровадження портфельного управління в 

системі оборонного менеджменту Міністерства оборони України, Збройних Сил 

України та інших складових сил оборони України» від 27-01-2024 

(0124U000983). (Особистий внесок: обгрунтована структурно-логічна схема 

здійснення портфельного управління в системі оборонного менеджменту 

Міністерства оборони України та її зв'язок із оборонними закупівлями). 

Метою дослідження є розробка теоретико-методичних засад і практичних 

рекомендацій щодо маркетингового забезпечення системи державних закупівель 

в Україні для оптимізації використання бюджетних коштів, стимулювання 

конкуренції та мінімізації корупційних ризиків. 

Для дoсягнення мети у poбoтi пoстaвленo та роз`язано наступні 

зaвдaння: 

– обгрунтовано концептуальні основи, еволюція та стратегічне значення 

управління державними закупівлями в Україні; 
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– визначено ринкові передумови та особливості маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями в Україні; 

– проаналізовано трансформацію маркетингових підходів і 

маркетингового інструментарію в управлінні державними закупівлями;  

– проведено бенчмаркінг світових практик забезпечення ефективності 

системи державних закупівель; 

– обґрунтовано маркетинг взаємовідносин  зацікавлених сторін в  системі 

управління державними закупівлями в Україні; 

– проведено оцінку ефективності системи управління державних 

закупівль в Україні за запропоновоною методикою;  

– розроблено концептуальну модель формування стратегії маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями в Україні; 

– запропоновано критеріальну систему оцінки вибору постачальників у 

державних закупівлях на основі маркетингового підходу; 

– рекомендовано ризик-орієнтований підхід до реалізації методології 

маркетингового забезпечення системи управління державними  закупівлями в 

Україні. 

 Об’єктом дослідження є система державних закупівель в Україні та 

маркетингові інструменти її вдосконалення. 

Предмет дослідження – теоретико-методичні та науково-практичні засади 

застосування маркетингових концепцій, стратегій, методів і технологій у сфері 

державних закупівель для забезпечення їхньої ефективності та відкритості. 

Методи дослідження. Методологічна основа дослідження базується на 

комплексному поєднанні наукових підходів, теоретичних концепцій, 

нормативно-правових документів і методичних інструментів. Для досягнення 

поставленої мети та виконання завдань дослідження застосовано комплекс 

загальнонаукових та спеціальних методів дослідження, зокрема, метод аналізу і 

синтезу (для визначення сутності та структури маркетингового забезпечення 

державних закупівель, а також при узагальненні наукових підходів до 

досліджуваної проблематики, підпункти 1.1; 1.2; 1.3); індукції та дедукції (для 
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формулювання загальних теоретичних висновків на основі аналізу емпіричних 

даних, 2.3); абстрагування та узагальнення (сприяли формуванню теоретичних 

положень і визначенню основних концептуальних підходів до маркетингового 

забезпечення державних закупівель,); спостереження (для виявлення 

особливостей функціонування державних закупівель та маркетингових практик 

у цій сфері); опитування (для збору первинної інформації щодо застосування 

маркетингових механізмів у державних закупівлях, їхньої ефективності та 

основних проблем); експертного оцінювання (для критеріальної оцінки 

ефективності чинної системи державних закупівель в Україні, аналізу 

перспективності впровадження маркетингових інструментів у державні 

закупівлі, а також для визначення можливих ризиків і бар’єрів); статистичного 

аналізу  (для обробки та узагальнення даних щодо обсягів державних закупівель, 

кількості учасників, рівня конкуренції, а також ефективності застосування 

маркетингових інструментів);  порівняльного аналізу (для вивчення 

міжнародного досвіду маркетингового забезпечення державних закупівель та 

можливостей його адаптації в Україні); методи моделювання та прогнозування, 

зокрема, метод SWOT-аналізу (для визначення сильних і слабких сторін 

маркетингового забезпечення державних закупівель, а також можливостей і 

загроз для його розвитку); STP-аналізу (для визначення цільових груп  та  

позиціювання їх участі в держзакупівлях); метод експертних оцінок  і метод 

МАРS  (для  оцінки ефективності системи управління державними закупівлями); 

економіко-математичного моделювання (для вибору постачальника в системі 

держзакупівель на основі його багатокритеріальної оцінки); табличні та графічні 

методи (для систематизації, узагальнення та візуалізації результатів 

дисертаційного дослідження). 

Теоретичну базу дослідження складають фундаментальні та прикладні 

наукові дослідження вітчизняних і зарубіжних учених у сферах маркетингу, 

державних закупівель, економічної політики, цифровізації та антикорупційної 

діяльності. 
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Методологічну основу дисертаційного дослідження становить 

інтегрований підхід до аналізу маркетингового забезпечення системи державних 

закупівель в Україні, що передбачає використання сукупності 

взаємодоповнюючих наукових підходів, концепцій, принципів та методів, які 

дозволяють здійснити всебічний аналіз предмета дослідження з урахуванням 

сучасних викликів та специфіки функціонування публічних закупівель. Зокрема, 

системний підхід забезпечує цілісне бачення державних закупівель як складної 

взаємопов’язаної структури, де маркетингові елементи впливають на 

результативність усієї системи; міждисциплінарний підхід дозволяє врахувати 

взаємозв’язок економічних, управлінських, правових, цифрових і маркетингових 

чинників; функціональний підхід спрямований на оцінку ролі маркетингових 

інструментів у забезпеченні ефективності процедур закупівель; 

інституціональний підхід дає можливість аналізувати нормативно-правове 

середовище та діяльність інституцій, що регулюють сферу закупівель; 

поведінковий підхід дозволяє досліджувати мотиви, інтереси та взаємодію 

основних суб’єктів процесу — замовників, постачальників, контролюючих 

органів. Особливу роль у роботі відіграє маркетинговий підхід, що передбачає 

орієнтацію на потреби цільових аудиторій державних закупівель, розуміння 

ринку постачальників, управління попитом і пропозицією в межах 

закупівельного процесу, а також формування довіри, прозорості та партнерських 

відносин між учасниками. Поєднання зазначених підходів дозволяючи 

комплексно оцінити потенціал маркетингових механізмів у підвищенні 

ефективності системи державних закупівель. 

Інформаційну базу дослідження становлять офіційні законодавчі та  

регуляторні акти, державні та міжнародні статистичні дані, офіційні урядові 

портали, наукові та аналітичні джерела, результати емпіричних досліджень та 

електронні ресурси. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглибленні 

теоретичних засад, розвитку методичних підходів і розробці практичних 

положень щодо маркетингового забезпечення системи управління державними 
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закупівллями в Україні. Oснoвними пoлoженнями дисеpтaцiйного дослідження, 

щo визнaчaють його  нaукoву нoвизну й особистий внесок автора, є: 

вперше  

запропоновано концептуальну модель маркетингового забезпечення 

системи управління державними закупівлями в Україні, що має цілісний та 

універсальний характер, трансформує традиційне уявлення про закупівлі як 

адміністративну процедуру в розуміння їх як маркетингової екосистеми з 

множинними стейкхолдерами та динамічними ринковими процесами, 

передбачає синтез теорій маркетингу відносин, інституціональної теорії, 

концепцій сталого розвитку, публічного управління та системного аналізу, 

передбачає стейкхолдер-орієнтований підхід, імплементацію ESG-критеріїв, 

адаптацію маркетингового комплексу (7P) до сфери державних закупівель в 

Україні, діджиталізацію закупівельних процесів та використання  аналітики 

великих баз даних для підвищення операційної ефективності, прозорості та 

обґрунтованості управлінських рішень у системі державних закупівель, що 

сприятиме підвищенню операційної ефективності, прозорості, доказовості 

управлінських рішень, покращенню взаємодії між державними замовниками, 

постачальниками, громадськістю та антикорупційними інституціями, а також 

гармонізації системи закупівель України з європейськими стандартами. (п.3.1). 

удосконалено: 

концептуальну модель управління державними закупівлями на основі 

концепції маркетингу взаємовідносин зацікавлених сторін, що на відміну від 

існуючих підходів, які зосереджені переважно на нормативно-правовому 

регулюванні та економічній доцільності закупівель, полягає у новаторському 

синтезі принципів маркетингу взаємовідносин із управлінням державними 

закупівлями, розробці системного підходу до взаємодії зацікавлених сторін, 

адаптації концепції маркетингу взаємодії до специфіки державного сектору та 

створенні основи для підвищення ефективності й прозорості закупівельних 

процесів, що дозволяє формувати довгострокові стратегічні партнерства між 

державою, бізнесом і громадянським суспільством, підвищувати рівень 
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залученості постачальників та забезпечувати баланс інтересів усіх учасників 

процесу, що, у свою чергу, сприятиме підвищенню ефективності та прозорості 

закупівельних процесів, зниженню корупційних ризиків, оптимізації механізмів 

управління державними закупівлями, стимулюванню конкуренції та 

покращенню взаємодії між державою та бізнесом, що загалом сприятиме 

розвитку стійкої та відповідальної системи державних закупівель (п.2.2); 

   методичний підхід до оцінки ефективності маркетингової підтримки 

системи державних закупівель в Україні, що на відміну від існуючих підходів, які 

зосереджуються переважно на загальній оцінці операційної ефективності, 

прозорості та відповідності міжнародним стандартам без акценту на 

маркетинговій складовій, базується на SWOT-аналізі системи державних 

закупівель в Україні з  урахуванням сегментації ринку закупівель (STP-аналіз) і 

тенденцій розвитку основних категорій товарів та послуг і передбачає адаптацію 

методології MAPS (Methodology for Assessing Procurement Systems) до 

національного контексту з урахуванням маркетингових інструментів, що 

дозволяє оцінити аналіз впливу маркетингової підтримки (ринкові консультації, 

комунікаційні стратегії, залучення стейкхолдерів) на підвищення конкуренції, 

прозорості та сталості закупівельних процесів і  сприяє виявленню слабких місць 

системи, таких як недостатній контроль за виконанням контрактів і низьке 

використання сталих критеріїв, а також формування рекомендацій щодо 

посилення ролі маркетингових інструментів у зниженні корупційних ризиків, 

оптимізації витрат і підвищенні довіри до системи Prozorro, що  дозволяє виявити 

нові взаємозв’язки між маркетинговими стратегіями та ефективністю закупівель, 

а також обґрунтувати пріоритетні напрями вдосконалення системи, зокрема 

розвиток Prozorro Market та балансування прозорості й безпеки в державних 

закупівлях в умовах воєнного часу (п.2.3); 

ризик-орієнтований підхід до реалізації методології маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями в Україні, що на 

відміну від існуючих підходів, зосереджеий переважно на реактивному 

управлінні ризиками та нормативному регулюванні, інтегрує проактивний аналіз 
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ризиків із маркетинговими інструментами (дослідження ринку, комунікаційні 

стратегії, цифрові платформи) та сучасними технологіями (Big Data, AI, 

блокчейн), і ґрунтується на концептуальній моделі забезпечення  балансу між 

прозорістю та безпекою в управлінні державними закупівлями під час кризових 

ситуацій, з урахуванням стратегічної інтеграції механізмів громадського 

контролю та посилення ролі центральних закупівельних організацій (ЦЗО) як 

ефективного інструмента запобігання корупції, що дозволяє не лише 

автоматизувати окремі етапи закупівель, а й підвищити точність прогнозування, 

забезпечити стратегічний вибір постачальників та оптимізувати управління 

ризиками, що сприятиме підвищенню ефективності закупівельної діяльності, 

прозорості та стійкості закупівельних процесів (3.2). 

дістали подальшого розвитку: 

обґрунтування концептуальної моделі маркетингового підходу до 

управління державними закупівлями, що, на відміну від традиційних економіко-

правових підходів, сформовано на основі розгляду еволюції класичних 

економічних теорій управління державними закупівлями (зокрема, теорії 

ефективного ринку, оптимальних закупівель, транзакційних витрат, агентських 

відносин, контрактів, конкуренції, суспільних благ та соціальної 

відповідальності) через призму взаємозв'язку з маркетинговим інструментарієм 

(ESG-маркетинг, поведінковий маркетинг, цифровий маркетинг, smart-контракти, 

AI-аналітику, гейміфікація тендерів, соціальні кампанії) та базується на 

інтеграції в закупівельні процеси проактивних маркетингових концепцій 

клієнтоцентричності, ціннісно-орієнтованого та цифрового маркетингу з 

маркетинговими інструментами (Big Data, AI-аналітикою, омніканальними 

комунікаціями), що сприяє підвищенню ефективності державних закупівель 

шляхом покращення конкурентного середовища, зниження корупційних ризиків, 

стимулювання інновацій та стратегічного управління закупівлями відповідно до 

суспільних потреб і економічних викликів (п.1.1); 

наукове обґрунтування сутності маркетингового забезпечення державних 

закупівель, що, на відміну від існуючих підходів, розглядається як інтегрована 
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система стратегій, методів і цифрових інструментів, яка  базується на сучасних 

маркетингових концепціях (ціннісно-орієнтованому (Marketing 3.0)  та 

цифровому (Marketing 4.0) підходах і враховує використання маркетингових 

інструментів для підвищення ефективності закупівельних процесів, 

забезпечення прозорості, оптимізації взаємодії з ринком постачальників та 

зниження корупційних ризиків, що сприятиме вдосконаленню державної 

закупівельної політики, досягненню соціально-економічних пріоритетів держави 

та впровадженню інноваційних підходів у стратегічне управління закупівлями 

(п.1.2); 

наукове обґрунтування інтеграції маркетингових підходів у систему 

управління державними закупівлями в умовах цифровізації, що на відміну від 

традиційних підходів, орієнтованих лише на правове регулювання та технічну 

ефективність, передбачає стратегічне управління залученням постачальників та 

розвитком конкурентного середовища, враховує вплив ключових маркетингових 

теорій (маркетинговий мікс «7P», теорія конкурентних переваг, маркетинг 

відносин, сегментація ринку) на оптимізацію закупівельних процесів, 

підвищення їхньої прозорості та ефективності, що сприяє забезпеченню 

збалансованого поєднання реляційного маркетингу та автоматизації 

закупівельних процесів, підвищенню конкурентоспроможності постачальників, 

зменшенню корупційних ризиків, оптимізації витрат бюджетних коштів, а також 

створенню ефективного механізму стратегічного управління державними 

закупівлями в умовах діджиталізації (п.1.3); 

узагальнення та класифікація найкращих практик державних закупівель у 

різних країнах, що раніше не було представлено в подібному обсязі, що 

дозволило обґрунтувати необхідність подальшого реформування державних 

закупівель, орієнтуючись на гібридну модель управління, цифровізацію, 

автоматизацію аналізу закупівель та залучення приватного сектору, забезпечення  

балансу між прозорістю та безпекою в управлінні державними закупівлями під 

час кризових ситуацій, що на відміну від існуючих підходів враховує стратегічну 

інтеграцію цифрових технологій, механізмів громадського контролю та 
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класифікації інформації для захисту національних інтересів, що  дозволить 

підвищити прозорість, ефективність використання бюджетних коштів, зменшити 

корупційні ризики та може стати основою для подальших досліджень у сфері 

стратегічного розвитку державних закупівель у воєнний та поствоєнний періоди 

(п.2.1); 

методичний підхід до вибору постачальників у державних закупівлях, який 

на відміну від існуючих підходів, передбачає комплексну і багатокритеріальну 

оцінку постачальників на основі математичної моделі не лише за ціновими 

критеріями, а й за ESG-критеріями, рівнем маркетингової репутації та критерієм  

спроможності (capability-based procurement), тобто здатністю постачальників 

реалізувати проєкт або надати необхідні послуги в довгостроковій перспективі, 

для чого запропоновано трансфер військової методології оцінювання 

спроможностей (зокрема, на основі логіки DOTMLPFI та скороченої процедури 

ОССП) до системи управління публічними закупівлями в бюджетних установах, 

що дозволяє інституціалізувати процес діагностики ефективності закупівель не 

лише на рівні результатів, а й через аналіз внутрішніх функціональних 

компонентів – організаційної структури, персоналу, інформаційних систем, 

методів та процедур, що сприятиме системному підходу до виявлення «вузьких 

місць» в процесі державних закупівель, зниженню ризиків невиконання 

контрактів, підвищенню якості закупівель та оптимізації витрат бюджетних 

коштів у довгостроковій перспективі (п.3.2). Такий підхід формує наукове 

підґрунтя для переходу від фрагментарного реагування на порушення до 

стратегічного управління розвитком закупівельної функції у публічному секторі. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці 

практичних рекомендацій для державних замовників і органів управління щодо 

застосування сучасних маркетингових концепцій, принципів та інструментів для 

підвищення ефективності закупівельної діяльності. Результати дослідження 

застосовані як у навчальному процесі (довідка Державного університету 

«Київський авіаційний інститут» (ΚΑΙ) № 573/2 від 11 березня 2025 року та  Акт 

про впровадження результатів дисертаційного дослідження в освітню діяльність 
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Національного університету оборони України № 182/1734-в від 13 березня 2025 

року),  так і в роботі та при плануванні закупівельної діяльності державних 

підприємств та організацій: Державного підприємства обслуговування 

повітряного руху України (довідка про впровадження № 4-01.4/928/25 від 24 

березня 2025 року); Державної установи «Професійні закупівлі» (ДУ 

«ПРОФЕСІЙНІ ЗАКУПІВЛІ») (довідка № 25/03/26/1 від 26 березня 2025 року); 

Державного підприємства «ЗАВОД 410 ЦА» STATE ENTERPRISE PLANT 410 

CA (довідка №51-441 від 27 березня 2025 року); Державного спеціалізованого 

господарського підприємства «ЛІСИ УКРАЇНИ» (довідка № 6509 від 26 грудня 

2024 року). 

Особистий внесок здобувача. Дисеpтaцiя є сaмoстiйнoю нaукoвoю 

роботою. Усі нaукoвi результати, що викладені у дисеpтaцiйнiй poбoтi, aвтop 

oтpимaв oсoбистo. З нaукoвиx пpaць, oпублiкoвaниx у співавторстві, в дисеpтaцiї 

викopистaнo лише тi ідеї та положення, які є pезультaтaми влaсниx досліджень 

aвтopa. 

Апробація результатів дисертації. Результати дисертації обговорювалися 

та були схвалені на 5-х Міжнародних науково-практичних конференціях:  «Бізнес, 

інновації менеджмент: проблеми та перспективи» (Київ, 20.04.2023), «Проблеми 

підготовки професійних кадрів з логістики в умовах глобального конкурентного 

середовища» (Київ, 27.10.2023), «Міжнародна безпека у світлі сучасних 

глобальних викликів. Країни Балтії – Україна: єдність, підтримка, перемога» 

(Київ, 08.06.2024), «Sustainable Development Trajectories Of Ukraine And The 

World: Challenges And Drivers: collection of reports abstracts of The 2nd International 

Scientific And Practical Conference» (Kyiv, 26.04.2024); «Бізнес-аналітика: моделі, 

інструменти та технології» (Київ, 04.04.2025) 2-х Всеукраїнських науково-

практичних конференціях: «Проблеми якості оборонної продукції: організаційні, 

технічні та фінансово-економічні аспекти: матеріали» (Київ, 30.06.2022), 

«Проблеми якості оборонної продукції: організаційні, технічні та фінансово-

економічні аспекти» (Київ, 29.06.2023) і на 4-х міжвідомчих науково-практичних 

семінарах: «Організація оборонного планування на основі спроможностей та 
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управління ризиками в секторі безпеки та оборони: матеріали (Київ, 26.10.2021), 

«Актуальні проблеми національної економіки в інтересах оборони і безпеки 

держави та шляхи їх вирішення» (Київ, 26.05.2022), «Актуальні аспекти 

організації державних закупівель в інтересах національної безпеки України» 

(Київ, 25.05.2023; 27.03.2024). 

Публікації. Основні положення та результати дисертації викладено в 20 

наукових публікаціях, серед них 1 наукова стаття у наукометричному віданні 

WoS,  6 статей у наукових фахових виданнях України категорії Б; 2 розділи у 

колективних монографіях, один розділ у навчальному посібнику, 10 публікацій у 

збірниках матеріалів конференцій. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається з анотації, вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг 

дисертації становить 276 сторінки, із них 214 – основного тексту. Робота містить 

43 рисунки, 53 таблиці, 10 додатків. Список використаних джерел налічує 177 

найменувань.  
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ МАРКЕТИНГОВОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНИМИ 

ЗАКУПІВЛЯМИ В УКРАЇНІ 

 

1.1 Концептуальні основи, еволюція та стратегічне значення 

управління державними закупівлями в Україні 

 

Однією з головних функцій держави є закупівля товарів, робіт та послуг 

для задоволення найважливіших суспільних потреб, яка здійснюється на основі 

раціонального використання державних коштів та розвитку конкурентної 

економіки. Державні закупівлі є ключовим елементом економічної політики 

України, оскільки вони безпосередньо впливають на ефективність використання 

бюджетних коштів, рівень корупції, розвиток конкуренції та залучення 

інвестицій. Ефективне управління закупівлями забезпечує прозорість, 

економічність і результативність процесу витрачання державних ресурсів. 

Реформи у сфері публічних закупівель пов’язані із політичними, 

правовими, соціальними, фінансовими, інституційними, етичними та 

технологічними завданнями, розв’язання яких сприятиме сталому соціально-

економічному розвитку держави, конкурентоспроможності економіки та 

динамічній інтеграції України в міжнародні ринки, зокрема в спільний ринок. 

Державні закупівлі – це процес придбання товарів, робіт та послуг 

державними органами та установами для забезпечення суспільних потреб. Вони 

є інструментом реалізації державної політики в економічній, соціальній та 

екологічній сферах. 

Управління державними закупівлями є важливим елементом системи 

публічного управління, що впливає на макроекономічну стабільність, 

ефективність використання бюджетних коштів і рівень корупційних ризиків. 

Концептуальні основи управління державними закупівлями формуються на 
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основі поєднання економічних, правових та управлінських підходів, що 

забезпечують прозорість, ефективність і підзвітність процесів закупівель [171]. 

Основоположним принципом управління державними закупівлями є 

ефективне використання державних ресурсів, тобто забезпечення оптимального 

співвідношення «ціна-якість», а також створення конкурентного середовища для 

постачальників, що сприяє зниженню витрат і підвищенню якості товарів і 

послуг [17,57,97,157,164]. 

Основними характеристиками державних закупівель є цільове 

використання бюджетних коштів; прозорість та підзвітність; конкурентність 

процесу; економічна ефективність і запобігання корупції (рис.1.1). 

 

Рисунок 1.1 - Основні характеристики державних закупівель 

Джерело: складено на основі [69] 

Сферу державних закупівель часто не розуміють. У минулому це 

вважалося функцією бек-офісу. Проте з роками професія трансформувалася, і 

сьогодні фахівець із закупівель є стратегічним партнером і керівником 

максимізації вартості державних витрат. Вони є важливими агентами в 

державному секторі, які стратегічно шукають постачальників і матеріали для 

діяльності, яка приносить користь здоров’ю та безпеці населення різними 

способами. Без державних закупівель дороги не будували б, а лікарні не мали б 

медичного обладнання, необхідного для догляду за пацієнтами. У школах не було 
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б підручників, а санітарні послуги не можна було б покращити. Існує, здавалося 

б, нескінченний перелік усіх способів впливу державних закупівель на 

суспільство для покращення життя людей, забезпечення їх здоров’я та безпеки. 

Державні закупівлі спрямовані на раціональне використання державних коштів 

із мінімізацією витрат і максимізацією якості. Електронні тендерні системи 

(наприклад, ProZorro) дозволяють знизити витрати та уникати корупційних схем. 

Державні закупівлі є важливим інструментом економічної політики, що 

забезпечує раціональне використання бюджетних ресурсів, розвиток 

конкуренції, підтримку національного виробника та боротьбу з корупцією. 

Державні закупівлі – це не просто рутинний процес, а потужний 

інструмент, що здатен стимулювати економіку, боротися з корупцією та 

забезпечувати якісні товари та послуги для громадян. За роки незалежності 

система державних закупівель в Україні зазнала значної еволюції [77], 

пройшовши шлях від непрозорих тендерів до динамічної та відкритої платформи 

Prozorro [12, 51-53]. Але державні закупівлі – це не винахід України. Ця практика 

існує у світі вже багато століть. Історія розвитку державних закупівель у світі 

може бути поділена на декілька етапів (табл.1.1). В 20-му столітті починає 

розвиватися епоха тендерів, яка характеризується зростанням зацікавленості 

міжнародних організацій у впровадженні міжнародних стандартів і кращих 

світових практик в управління публічними  закупівлями. 

В історії розвитку державних закупівель у світі можна виділити події, які 

були доленосними, бо, по-сутті, впливали на зміну парадигми управління 

державними закупівлями в світі. Основними з таких подій можна вважати 

наступні: 

1792 рік. У США прийнято перший закон про державні закупівлі [5]. 

1859 рік. У Великій Британії введено систему відкритих тендерів (хоча 

перший  випадок використання тендерних процедур урядом Великої Британії був 

зафіксований ще у 1709 році). 
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Таблиця 1.1 - Основні етапи еволюція розвитку державних закупівель 

Етапи Характерні риси 

Ранній етап 

(до 18 століття) 

1. Неформальні та децентралізовані закупівель, що ґрунтувалися 

на особистих зв'язках та патронажі. 

2. Відсутність чітких правил та процедур. 

3. Переважання прямих договорів без конкурсів. 

4. Ризик корупції та зловживань. 

Формування 

централізованих 

систем  

(18-19 століття) 

1. Створення централізованих органів для управління закупівлями. 

2. Впровадження правил та процедур для забезпечення відкритості 

та конкуренції. 

3. Використання тендерів як основного методу закупівель. 

4. Поява перших законів про державні закупівлі. 

Розвиток та 

модернізація 

(епоха тендерів)  

(20-е століття) 

1. Впровадження нових методів закупівель, таких як електронні 

тендери. 

2. Створення систем електронних закупівель для підвищення 

прозорості та ефективності. 

3. Збільшення ролі міжнародних організацій у розвитку систем 

закупівель. 

4. Впровадження стандартів та best practices у сфері закупівель. 

Сучасний етап  

(21-е століття) 

1.Акцент на стратегічних закупівлях для досягнення 

довгострокових цілей держави. 

2.Впровадження інноваційних методів закупівель, таких як зелені 

закупівлі та соціальні закупівлі. 

3.Підвищення ролі даних та аналітики у прийнятті рішень щодо 

закупівель. 

4.Збільшення уваги до етичних аспектів закупівель. 

Джерело : складено автором  

1994 рік. Організація Об'єднаних Націй затвердила першу редакцію  

Типового закону ЮНСІТРАЛ про державні закупівлі [174]. 

1994 рік. Світовий банк заснував Світовий форум закупівель (WFP). 

2014 рік. В Україні впроваджено електронну систему закупівель Prozorro 

[51]. 

Важливо зазначити, що еволюція систем державних закупівель в різних 

країнах світу має свої особливості. 

В Україні система державних закупівель зазнала значних змін протягом 

останніх років (рис.1.2).  
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Рисунок 1.2 - Еволюція системи державних закупівель в  

Україні останніх років 

Джерело: складено на основі [51] 

В Україні перші електронні тендери були запроваджені у 2008 році Однак 

система електронних закупівель не набула широкого поширення до 2014 року. 

Створення ProZorro у 2016 році стало поворотним моментом у розвитку 

електронних закупівель в Україні. ProZorro стала першою у світі повністю 

відкритою та прозорою системою електронних закупівель. Завдяки ProZorro 

вдалося значно зменшити корупцію та підвищити ефективність державних 

закупівель. 

Незважаючи на досягнутий прогрес, система державних закупівель в 

Україні все ще потребує вдосконалення.  

Основними проблемами в державних закупівлях залишаються: 

⎯ корупція та зловживання; 

⎯ неефективність та бюрократія; 

⎯ недостатня прозорість та конкуренція; 

⎯ відсутність кваліфікованих кадрів. 

Для вирішення цих проблем необхідно продовжувати реформувати 

систему державних закупівель, впроваджувати нові технології та підвищувати 

кваліфікацію кадрів.  
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В Україні державні закупівлі регулюються через систему публічних 

закупівель, що є ширшим поняттям і охоплює закупівлі як державних, так і 

комунальних органів. 

Термін «державні закупівлі» використовувався в українському 

законодавстві до 2016 року, до прийняття нової редакції Закону України «Про 

публічні закупівлі» (Закон №922-VIII від 25 грудня 2015 року) [69]. Відповідно 

до попередньої термінології, «державні закупівлі» охоплювали процеси закупівлі 

товарів, робіт і послуг за державні кошти державними установами, органами 

влади та підприємствами. «Публічні закупівлі», згідно з чинним Законом України 

«Про публічні закупівлі», це «придбання замовником товарів, робіт і послуг у 

порядку, встановленому цим Законом, яке здійснюється за державні кошти, 

кошти місцевих бюджетів або інші публічні кошти» (Закон №922-VIII, ст. 1) [69]. 

Таким чином, із прийняттям цього закону поняття «державні закупівлі» було 

офіційно замінене на «публічні закупівлі», що відображає розширений підхід до 

регулювання та охоплює не лише державні органи, а й інші суб’єкти, які 

використовують бюджетні та комунальні кошти. Науковці виділяють кілька 

ключових аспектів, які пояснюють перехід від терміну «державні закупівлі» до 

«публічних закупівель». Згідно з дослідженнями у сфері адміністративного та 

економічного права, державні закупівлі традиційно обмежувалися закупівлями 

виключно за рахунок державного бюджету [146]. У той же час, сучасна концепція 

публічних закупівель включає не лише державні органи, а й органи місцевого 

самоврядування, комунальні підприємства, а також організації, які фінансуються 

з публічних (бюджетних) коштів [100]. Відповідно до Директиви 2014/24/ЄС 

Європейського парламенту і Ради «Про державні закупівлі», термін «public 

procurement» (публічні закупівлі) використовується як основний в країнах ЄС. 

Україна, інтегруючи європейські норми, перейшла до сучасної термінології, що 

забезпечує гармонізацію з міжнародними стандартами [150]. Термін «публічні 

закупівлі» підкреслює підзвітність і відкритість процесів закупівель для 

суспільства, що є важливим у боротьбі з корупцією. Введення електронної 

системи ProZorro стало одним із ключових кроків у цьому напрямку. 
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Порівняльна характеристика термінів «державні закупівлі» і «публічні 

закупівлі» наведена в табл.1.2. 

Таблиця 1.2 - Порівняльна характеристика термінів «державні закупівлі» і 

«публічні закупівлі» 

Критерій Державні закупівлі Публічні закупівлі 

Термінологія 
Використовувався до 2016 

року 

Використовується в чинному законодавстві 

України 

Сфера 

охоплення 

Закупівлі лише державних 

органів та установ 

Закупівлі державних органів, органів 

місцевого самоврядування, комунальних 

підприємств та інших розпорядників 

публічних коштів 

Юридичне 

закріплення 

Закон України «Про 

здійснення державних 

закупівель» (втратив 

чинність) 

Закон України «Про публічні закупівлі» 

(чинний) 

Міжнародні 

стандарти 

Орієнтований на внутрішні 

правові норми 

Гармонізований із законодавством ЄС 

(Директива 2014/24/ЄС) 

Прозорість 

Відсутність єдиної 

електронної системи, часті 

корупційні ризики 

Використання системи ProZorro, підвищена 

прозорість і громадський контроль 

Контроль 
Обмежений контроль 

громадськості 

Відкритість усіх процедур для громадян і 

бізнесу 

Джерело: складено на основі [51-53,71] 

Перехід від терміну «державні закупівлі» до «публічні закупівлі» в 

українському законодавстві є логічним кроком у рамках реформування системи 

закупівель, що сприяє не лише гармонізації із європейськими стандартами, а й 

розширює сферу охоплення закупівель, підвищує їхню прозорість і забезпечує 

ефективне використання публічних коштів. 

Хоча в сучасному законодавстві України використовується термін 

«публічні закупівлі», поняття «державні закупівлі» все ще зберігається в 

наукових дослідженнях, особливо щодо закупівель державними органами та 

установами. 

Державні, як і публічні закупівлі складають значну частку ВВП країни. 

Вони впливають на стабільність економіки через попит на товари та послуги 

[171].  

В умовах обмежених бюджетних ресурсів, особливо в складні часи, 

державні закупівлі стають критично важливим інструментом для ефективного, 

сталого та стратегічного використання державних коштів [141]. Загальний обсяг 
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державних закупівель в Європі становить близько 2 трильйонів євро на рік. 

Навіть невелике підвищення ефективності закупівель, наприклад, на 10%, може 

призвести до економії в розмірі 200 мільярдів євро щорічно [169]. Це дозволяє 

вивільнити значні кошти для інвестицій в інші важливі сфери, не знижуючи при 

цьому якість послуг для громадян. Майже половина структурних та 

інвестиційних фондів ЄС витрачається через державні контракти [158]. 

Ефективні закупівлі допомагають забезпечити найкраще співвідношення ціни та 

якості при використанні цих коштів, що підвищує довіру громадян до державних 

органів та забезпечує ефективне використання бюджетних коштів. Ефективні 

державні закупівлі є важливим фактором для сталого економічного розвитку та 

підвищення добробуту громадян. 

Аналіз частки державних закупівель у ВВП є ключовим показником для 

оцінки ефективності державного управління та ролі державного сектору в 

економіці. Дослідження цієї частки дозволяє визначити вплив закупівель на 

економічне зростання, оцінити ефективність використання бюджетних коштів та 

виявити тенденції розвитку ринку. Публічні закупівлі є важливим елементом 

державної політики, оскільки вони: 

− формують значну частку ВВП – у багатьох країнах цей показник 

коливається від 10% до 20%, що робить закупівлі потужним інструментом впливу 

на економіку; 

− забезпечують розвиток інфраструктури – будівництво доріг, мостів, 

медичних та освітніх установ напряму залежить від державних витрат; 

− підтримують національний бізнес – через систему державних тендерів 

малий і середній бізнес отримує доступ до фінансових потоків; 

− стимулюють інновації та розвиток технологій – впровадження 

«зелених» та цифрових технологій можливе через відповідні державні 

замовлення. 

Частка закупівель у ВВП демонструє, наскільки велика роль держави в 

економіці [128]. У кризові періоди уряди можуть збільшувати закупівлі 

(антикризова підтримка), тоді як у періоди економічного зростання – 
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оптимізувати витрати. Так, наприклад, у період пандемії COVID-19 державні 

закупівлі медичного обладнання стали ключовим фактором стримування кризи. 

Під час війни закупівлі у сфері оборони, енергетики та гуманітарної допомоги 

забезпечують стійкість держави [175]. 

Висока частка закупівель у ВВП потребує контролю за прозорістю витрат. 

Аналіз показує, чи сприяє держава розвитку бізнесу або ж створює умови для 

корупційних схем. Саме з цією метою було проведено аналіз динаміки долі 

закупівель у ВВП України за період з 2019 по 2023 роки. 

Для коректного аналізу важливо розглянути частку публічних закупівель у 

ВВП як у номінальних, так і у реальних (з урахуванням інфляції) показниках 

(табл.1.3). 

Таблиця 1.3 - Динаміка частки публічних закупівель у ВВП у номінальних 

і реальних показниках  

Рік 

Номінальний 

ВВП, млрд 

грн 

Реальний 

ВВП (у 

цінах 

2019 р.), 

млрд грн 

Обсяг 

публічних 

закупівель 

(номінально), 

млрд грн 

Обсяг 

публічних 

закупівель 

(реально), 

млрд грн* 

Частка у ВВП 

(номінально), % 

Частка у 

ВВП 

(реально), % 

2019 3 975 3 975 700 700 17,6 17,6 

2020 4 194 3 995 900 857 21,5 21,5 

2021 5 451 4 541 1 200 1 091 22,0 24,0 

2022 3 850 3 033 600 474 15,6 15,6 

Джерело: складено на основі [45] 

* Інфляція в Україні за 2019-2023 роки (за даними НБУ та Держстату): 2020 – 5%; 

2021 – 10%; 2022 – 26,6%; 2023 – 12,5% 

 

Як свідчать дані таблиці, у 2020 році (COVID-19, «Велике будівництво») 

витрати на закупівлі у порівнянні з 2019 роком зросли до 21,5% ВВП. Реальні та 

номінальні частки майже не відрізняються, оскільки інфляція була відносно 

низькою (5%). У 2021 році (пік державних витрат) у  номінальних даних частка 

закупівель у ВВП склала 22%, але з урахуванням інфляції вона вища – 24%. 

Основний вплив мало масштабне фінансування будівельних проєктів. У 2022 

році (війна, економічний спад) реальне значення публічних закупівель значно 

впало – 474 млрд грн (у цінах 2019 року). ВВП скоротився, тому частка 

закупівель у реальних показниках не змінилася (15,6%), але фактичний обсяг 
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витрат суттєво знизився. У 2023 році (стабілізація, відновлення закупівель) 

частка у реальних показниках склала 17,9%. Відбувається часткове відновлення 

будівельних та соціальних закупівель. 

В цілому за 2019-2023 роки номінальні показники показують зростання 

витрат на закупівлі у 2020-2021 рр. та падіння у 2022 р., а реальні показники 

демонструють, що через інфляцію реальний рівень закупівель після 2021 року 

суттєво знизився. У 2020-2021 роках частка державних закупівель у ВВП значно 

зросла, що було пов’язано з активним фінансуванням будівництва та медицини. 

У 2022 році частка закупівель у ВВП впала в номінальних і реальних показниках 

через економічний спад та скорочення фінансування некритичних секторів. 

Відновлення у 2023 році свідчить про поступове повернення до довоєнного рівня 

закупівель. Реальні показники демонструють глибше падіння закупівель у 2022 

році, ніж номінальні, що пояснюється високою інфляцією. 

У період війни (2022-2023) більшість закупівель були перерозподілені на 

оборону, енергетику, гуманітарну допомогу. Прозорість публічних закупівель 

частково зменшилася через необхідність збереження державної безпеки. 

Частка публічних закупівель у ВВП України за 2019-2023 роки 

змінювалася під впливом економічних та політичних подій. Пік фінансування 

припав на 2021 рік, а найбільший спад – на 2022 рік через війну. У 2023 році 

відбулося часткове відновлення, але реальні показники залишаються нижчими за 

довоєнний рівень. 

У період відновлення (після війни) важливо буде аналізувати відсоткову 

частку закупівель у ВВП, щоб визначити пріоритети (відбудова інфраструктури, 

медична система, цифровізація) [68]. Міжнародні інвестори та кредитори (ЄС, 

МВФ, Світовий банк) оцінюють ефективність державних витрат перед наданням 

фінансової допомоги.  

Аналіз частки публічних закупівель у ВВП дозволяє оцінити ефективність 

державного управління, економічні пріоритети та довіру міжнародних партнерів. 

Для України цей аналіз особливо важливий у контексті економічного 

відновлення, боротьби з корупцією та залучення міжнародної допомоги. 
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Для України сьогодні важливою є розробка довгострокової стратегії 

державних закупівель із балансом між безпекою та прозорістю. Таким чином, 

аналіз частки державних закупівель у ВВП є не просто статистичним 

показником, а стратегічним інструментом для ефективного державного 

управління та сталого розвитку економіки. 

Проведений аналіз дозволяє визначити у якості пріоритетів наступні заходи 

для підвищення ефективності держзакупівель: 

– оптимізація бюджетного планування – закупівлі мають враховувати 

рівень інфляції, щоб забезпечити ефективне використання коштів; 

– захист від інфляційних ризиків – застосування довгострокових 

контрактів із фіксованими цінами або індексацією вартості; 

– пріоритетність закупівель – спрямування коштів на стратегічно важливі 

категорії (енергетика, оборона, логістика); 

– прозорість закупівель – контроль за витратами, особливо у воєнний час, 

для мінімізації корупційних ризиків. 

За даними ProZorro, аналітичних центрів і Міністерства економіки, частка 

державних закупівель в загальному обсязі публічних закупівлях  змінюється 

залежно від економічної ситуації, реформ та військових умов (табл.1.4). 

Як свідчать дані таблиці, у 2019–2021 роках частка державних закупівель 

стабільно дорівнювала 44–45%. У 2022 відбулося різке зростання частки 

державних закупівель приблизно  до 75% через повномасштабне вторгнення 

росії. Більшість витрат було  спрямовано на оборону та критичну інфраструктуру. 

У 2023 році частка державних закупівель скоротилася до  66,7%, але все ще 

залишалася високою ніж до війни, оскільки триває відновлення країни та 

фінансування ЗСУ. 

Системи управління публічними закупівлями пройшли довгий шлях 

розвитку в світі, перейшовши від традиційних процедур закупівель до сучасних 

інтернет-технологій та інноваційних методів.  
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Таблиця 1.4 – Частка державних закупівель в загальному обсязі публічних 

закупівлях 

Рік 

Загальний обсяг 

публічних 

закупівель,  

млрд грн 

Обсяг 

державних 

закупівель,  

млрд грн 

Частка 

державних 

закупівель, % 

Основні фактори впливу 

2019 650 млрд грн 290 млрд грн 44,6 
Стабільне зростання, запуск 

ProZorro Market 

2020 630 млрд грн 280 млрд грн 44,4 

COVID-19: скорочення 

капітальних витрат, 

екстрені медичні закупівлі 

2021 900 млрд грн 400 млрд грн 44,4 

Відновлення економіки, 

розширення закупівель у 

сфері оборони 

2022 600 млрд грн 450 млрд грн 75,0 (!) 

Війна: військові закупівлі, 

скорочення закупівель 

місцевих органів 

2023 1,2 трлн грн 800 млрд грн 66,7 
Пріоритет оборонних 

закупівель, відбудова 

Джерело: складено на основі [51] 

 

Ключові етапи розвитку систем управління державними закупівлями 

представлено на рис.1.3. 

Традиційні процедури закупівель  
дуже довгий етап, що включав у себе закупівлі на основі вимог, що визначалися самим 

замовником, та проводилися без якої-небудь формальної процедури. 

 

Законодавча регламентація закупівель 
на початку 20-го століття у багатьох країнах світу з'явилися законодавчі акти, які 

регламентували процес публічних закупівель та забезпечували дотримання певних 

процедур. 

 

Електронні закупівлі 
з початку 2000-х років були запроваджені електронні системи закупівель, які дозволяли 

проводити процедури з використанням інтернет-технологій та підвищували прозорість 

процесу закупівель.  

 

Відкриті та інноваційні методи 
у сучасних системах управління публічними закупівлями дедалі частіше використовуються 

відкриті та інноваційні методи, такі як процедури з відкритим кодом, змагальний діалог, 

процедури з участю експертів, довгострокові договори тощо. 

 

Рисунок 1.3 - Ключові етапи розвитку систем управління державними 

закупівлями 
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Загалом, еволюційний шлях систем управління публічними закупівлями 

проходив від традиційних процедур закупівель до сучасних Інтернет-технологій 

та інноваційних методів, що забезпечують більш прозорий, ефективний та 

конкурентний підхід до організації державних закупівель. 

Особливої уваги заслуговують дослідження авторських колективів, 

зокрема, навчально-аналітичного Центру вдосконалення закупівель Київської 

школи економіки [48], який системно аналізує недоліки чинної системи Prozorro, 

пропонує шляхи її вдосконалення з урахуванням міжнародного досвіду та 

наголошує на важливості підвищення кваліфікації працівників сфери державних 

закупівель. У звітах громадської організації  Transparency International Україна 

[99] аналізуються типові порушення під час тендерів в Україні, пропонуються 

шляхи вдосконалення моніторингу і контролю для протидії корупції у сфері 

держзакупівель. В аналітичному огляді Інституту економічних досліджень та 

політичних консультацій [78] досліджуються проблеми організації прозорих і 

ефективних закупівель в умовах війни, вивчається досвід країн світу та 

пропонуються шляхи вдосконалення закупівель в Україні [77] Антикорупційна 

організація Transparency International оцінює рівень корупції у сфері державних 

закупівель у різних країнах, включаючи Україну, та висвітлює проблеми 

тендерних маніпуляцій і конфлікту інтересів. Організація економічного 

співробітництва і розвитку (OECD) розглядає стратегічні підходи до 

держзакупівель у розвинених країнах і надає рекомендації щодо підвищення 

ефективності закупівельних процесів [150]. 

Фундатором теорії державних закупівель, який зробив значний внесок у 

розвиток теорії та практики державних закупівель, чиї роботи є важливими для 

розуміння сучасного стану та тенденцій розвитку цієї сфери, справедливо можна 

вважати англійського економіста Джона Мейнарда Кейнса (John Maynard 

Keynes), який заклав основи державного регулювання економіки, зокрема й 

державних закупівель, як інструменту макроекономічної політики, важливого 

інструменту державного регулювання економіки [136]. Кейнс аналізує вплив 
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державних витрат на економіку під час війни, що також має значення для 

розуміння ролі державних закупівель. 

Американський економіст Манкур Олсон (Mancur Olson) відомий своїми 

роботами з теорії колективних дій, зокрема дослідженням впливу інтересів 

різних груп на прийняття рішень у сфері державних закупівель [170]. Лауреат 

Нобелівської премії з економіки Джозеф Стігліц (Joseph Stiglitz) досліджував 

проблеми інформаційної асиметрії та її впливу на ефективність державних 

закупівель [114]. Кеннет Ерроу (Kenneth Arrow)  відомий своїми роботами з теорії 

суспільного вибору, зокрема дослідженням механізмів прийняття рішень у сфері 

державних закупівель [171]. Джордж Акерлоф (George Akerlof) досліджував 

проблеми якості товарів та послуг на ринках з інформаційною асиметрією, 

зокрема й на ринку державних закупівель. Важливий внесок у розвиток теорії 

державних закупівель також зробили такі вчені, як Річард Тайлер (Richard 

Thaler), відомий своїми роботами з поведінкової економіки, зокрема 

дослідженням впливу психологічних факторів на прийняття рішень у сфері 

державних закупівель [170]. 

Важливо зазначити, що дослідження у сфері державних закупівель активно 

розвиваються, з'являються нові роботи, які розширюють та поглиблюють наше 

розуміння цієї складної та важливої сфери [46]. Одним з фундаторів теорії 

управління закупівлями вважається Пітер Краль, який є автором численних 

досліджень та публікацій з цієї тематики [144]. Його праці стали підґрунтям для 

формування загальноприйнятих методик управління закупівлями, які 

використовуються в даний час у різних сферах бізнесу та урядових структурах. 

До найбільш визнаних авторів  теорії управління публічними закупівлями  слід 

віднести також Пола Райта (Paul Wright), Кеннет Крейгера (Kenneth Kraemer) 

[140], Джеффрі Райнера (Geoffrey Rainer), які досліджували економіку 

закупівель, включаючи ефективність та стратегії закупівель, а також питання 

конкуренції в умовах публічних закупівель [109]. 

У світовій науковій спільноті проблеми державних закупівель 

досліджуються з акцентом на їх прозорість, економічну ефективність та 
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антикорупційні механізми. Найт Л. та Колдуелл Н. аналізують принципи 

ефективного державного управління закупівлями у різних країнах і вказують на 

ключові фактори успішних реформ у публічних закупівлях. Тай К. В. вивчає 

міжнародний досвід у сфері закупівель, зокрема стандарти ЄС та США, дає 

оцінку ризикам корупції у державних закупівлях. 

Міжнародний досвід побудови ефективних систем державних закупівель в 

Україні цікавить  багатьох українських авторів. Зокрема, Бродовська О. Г. 

аналізує досвід організації державної закупівельної діяльності в США [5]. 

Лахтіонов І., Шатковський О.  досліджують  законодавчі аспекти  регулювання 

державних закупівель в історичному аспекті, оцінюють ступінь гармонізації 

українського законодавства та визначають напрямки для подальшої адаптації до 

вимог ЄС [38]. Калетнік Г. М. і Здирко Н. Г. аналізують світовий досвід 

використання новітніх методів і різних складових публічних закупівель, зокрема 

економічних, екологічних, енергетичних, інноваційних тощо [27]. Петруненко Я. 

В. досліджує зарубіжний досвід регулювання публічних закупівель як 

інструмент забезпечення ефективного використання державних коштів [55]. Ці 

та інші актуальні дослідження підкреслюють важливість трансформації та 

вдосконалення системи держзакупівель в Україні відповідно до міжнародних 

стандартів і кращих світових практик. Вони пропонують як теоретичний аналіз, 

так і практичні рекомендації щодо реформування законодавства, підвищення 

прозорості та ефективності процедур закупівель. Але потреба в реформуванні та 

вдосконалення системи державних закупівель в Україні, підвищенні її 

ефективності, прозорості та мінімізації корупційних ризиків з урахуванням 

успішного світового досвіду та передової практики в цій сфері, залишається 

актуальною [2; 80].  

Державні закупівлі - це процес придбання товарів, робіт і послуг, 

необхідних для функціонування державних установ та забезпечення виконання 

їхніх завдань. Державні закупівлі проводяться за рахунок державних коштів, і 

головною метою є забезпечення державних потреб шляхом ефективного та 

раціонального використання бюджетних коштів. Згідно з чинним законодавством 
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України, «державні закупівлі» визначаються як придбання товарів, робіт і послуг 

замовником за державні кошти у порядку, встановленому Законом України «Про 

здійснення державних закупівель» [69].  

Публічні закупівлі включають закупівлі товарів, робіт і послуг, які 

здійснюються з використанням державних коштів або коштів, що надаються з 

державних або місцевих бюджетів, а також закупівлі, що здійснюються за кошти 

міжнародних організацій, які фінансуються з державних коштів. 

Таким чином, державні закупівлі можна розглядати як специфічну 

категорію публічних закупівель, що мають особливі характеристики та 

процедури. 

Державне управління, зокрема в сфері закупівель, спирається на низку 

економічних теорій і підходів, які формують теоретичну основу для розробки 

ефективних, прозорих і економічно вигідних систем. У контексті маркетингового 

забезпечення державних закупівель ці теорії дозволяють пояснити, обґрунтувати 

та вдосконалити процеси закупівель, інтегруючи маркетингові інструменти в 

управлінську практику. Нижче наведено детальний аналіз ключових економічних 

теорій та підходів, на яких базується сучасна теорія державних закупівель, із 

акцентом на їх зв’язок із маркетинговим забезпеченням, що допоможе зрозуміти 

та оптимізувати процеси закупівель для державних потреб. 

Теорія ефективного ринку (Efficient Market Theory - EMT) [121] є однією з 

фундаментальних концепцій економічної науки, яка стверджує, що ринок завжди 

знає краще, які товари та послуги мають бути закуплені, і тому державні закупівлі 

повинні бути здійснені на конкурентному ринку, де продавці конкурують між 

собою, щоб отримати контракт. Теорія ефективного ринку надає концептуальну 

основу для побудови прозорої, конкурентної та гнучкої системи державних 

закупівель. Вона підкреслює важливість доступності інформації, рівності 

можливостей для учасників та автоматизації процесів. Маркетингове 

забезпечення державних закупівель полягає в аналізі ринку, виявленні 

ефективних постачальників, прогнозуванні попиту та пропозиції, а також 
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комунікації між державними органами та бізнесом, що  дозволяє мінімізувати 

корупційні ризики та забезпечити раціональне використання бюджетних коштів.  

Теорія оптимальної закупівлі (Optimal Procurement Theory) базується на 

ствердженні, що метою державних закупівель є не тільки забезпечення потреб у 

певних товарах та послугах, але і забезпечення оптимальних економічних умов. 

Головна ідея теорії оптимальних закупівель полягає у визначенні найкращої 

стратегії закупівель, яка мінімізує витрати держави та водночас забезпечує 

високу якість товарів і послуг. За цією теорією, державні закупівлі повинні бути 

організовані таким чином, щоб мінімізувати витрати та максимізувати соціальну 

користь [156]. Теорія оптимальних закупівель (Optimal Procurement Theory) є 

однією з ключових економічних концепцій, що застосовуються для розробки 

ефективних механізмів державних закупівель. Вона виникла на основі загальної 

теорії контрактів, економіки інформації та теорії ігор. Основними дослідниками, 

які зробили внесок у розвиток цієї теорії, вважають Жана Тіроля, Бенджаміна 

Хермаліна, Патріка Болтона, Пола Мілгрома та Роджера Майєрсона. Завдяки 

розвитку цієї теорії було впроваджено конкурентні тендери та електронні 

закупівлі, які зменшують інформаційну асиметрію (коли держава як замовник 

має менше інформації про витрати постачальників, їхню якість і доброчесність, 

ніж самі постачальники) [119]; розроблено механізми оцінки пропозицій, що 

враховують не лише ціну, а й якість, терміни виконання, ризики постачання; 

удосконалено механізми боротьби з корупцією через антикорупційні 

інструменти, як-от публічний моніторинг тендерів (наприклад, система Prozorro 

в Україні). Теорія оптимальних закупівель є фундаментом для ефективного 

маркетингового забезпечення державних закупівель, забезпечуючи 

конкурентність, прозорість і раціональне використання бюджетних коштів. 

Маркетингове забезпечення закупівельного процесу дозволяє досягти 

оптимальності закупівель через аналіз ринкових умов і сегментацію 

постачальників, що сприяє вибору пропозицій із найкращим співвідношенням 

ціни та якості.  Використання предиктивної аналітики та моделей оптимізації цін 

(наприклад, на основі нелінійного програмування) допомагає мінімізувати 
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витрати, враховуючи функції корисності замовників і суспільну вигоду. 

Наприклад, розробка маркетингової стратегії для залучення інноваційних 

постачальників, що пропонують екологічно чисті рішення, підвищує соціальну 

користь закупівель (зниження викидів, економія ресурсів). Теорія оптимальних 

закупівель підкреслює необхідність стратегічного підходу до закупівель, що 

узгоджується з маркетинговим фокусом на довгострокову цінність, а не лише 

короткострокову економію.  

Теорія організаційного збалансування (Organizational Balance Theory) - ця 

теорія вважає, що прийняття рішення про державні закупівлі повинне бути 

збалансованим між потребами державного сектору та приватного сектору. За 

цією теорією, державні закупівлі повинні сприяти розвитку приватного сектору 

та збільшенню ефективності державного сектору [113]. Маркетингове 

забезпечення закупівельного процесу через клієнтоцентричний підхід враховує 

потреби обох сторін: держави (ефективність бюджетних витрат) і приватного 

сектору (доступ до державних контрактів). Інструменти залучення, такі як 

інформаційні кампанії та освітні програми, сприяють участі малого та 

середнього бізнесу, що стимулює розвиток приватного сектору. Наприклад, 

таргетована реклама в соціальних мережах сприяє залученню локальних 

постачальників до тендерів, що одночасно підвищує конкуренцію та підтримує 

економіку регіонів. Теорія підтримує ідею маркетингового забезпечення як 

інструменту балансування, що сприяє синергії між державними цілями та 

ринковими можливостями.  

Теорія транзакційних витрат (Transaction Cost Theory) наголошує, що 

рішення про те, які товари та послуги закупити, повинні базуватися на мінімізації 

транзакційних витрат, тобто витрат, пов'язаних з укладанням та виконанням 

контракту [108]. Теорія транзакційних витрат є однією з ключових економічних 

концепцій, що пояснює, як організації та державні структури приймають рішення 

щодо взаємодії з ринком або здійснення діяльності всередині організації. Вона 

широко застосовується у сфері державних закупівель, особливо при виборі між 

різними формами контрактів, механізмами закупівель та постачальниками. 
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Основи теорії транзакційних витрат були закладені Рональдом Коузом (Ronald 

Coase) [108], який пояснював, чому деякі операції відбуваються через ринок, а 

інші – всередині фірм. Транзакційні витрати – це витрати, пов’язані з пошуком 

інформації, веденням переговорів, укладенням контрактів, контролем за їх 

виконанням та врегулюванням конфліктів.   

Теорія транзакційних витрат суттєво вплинула на реформування 

державних закупівель, оскільки дозволила оптимізувати вибір між 

централізованими та децентралізованими закупівлями,  обґрунтувати вибір 

ефективнішої моделі закупівель, визначати оптимальну форму контрактів, 

зменшити ризики опортуністичної поведінки постачальників, сприяти 

цифровізації закупівель, бо використання електронних платформ (наприклад, 

Prozorro в Україні) та електронних каталогів значно знижує транзакційні витрати 

шляхом автоматизації процесів, підвищення прозорості та конкуренції. 

Інтеграція теорії транзакційних витрат з маркетинговими інструментами 

забезпечує більш раціональне використання державних ресурсів та покращує 

взаємодію між державою і бізнесом, підвищуючи операційну ефективність і 

знижуючи адміністративне навантаження [108].  

Теорія агентських відносин (Agency Theory) розглядає відносини між 

принципалом (державою) та агентом (постачальником) та допомагає зрозуміти, 

як забезпечити ефективне виконання контрактів, мінімізуючи ризики морального 

ризику та асиметрії інформації [134]. Маркетинговий підхід до реалізації даної 

теорії забезпечується через контент-маркетинг і омніканальні комунікації, які 

зменшують асиметрію інформації, надаючи постачальникам чіткі вимоги, а 

державі – дані про їх виконання, та механізми репутаційного маркетингу, шляхом 

використання відгуків і рейтингів постачальників у цифрових системах, що 

стимулює їх до відповідального виконання контрактів. Наприклад, інтеграція 

блокчейн-технологій використовується для створення прозорих записів про 

виконання контрактів, що знижує моральний ризик. 

Маркетингове забезпечення посилює контроль і довіру в агентських 

відносинах, що є критично важливим для ефективності закупівель [61]. 
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Теорія контрактів (Contract Theory) [125] досліджує, як створювати 

контракти, які стимулюють постачальників до ефективного виконання своїх 

зобов’язань. Це включає в себе розробку механізмів стимулювання та штрафів. 

Зв’язок даної теорії  із маркетинговим забезпеченням закупівель досягається 

через концепцію поведінкового маркетингу (behavioral marketing), реалізація якої 

дозволяє аналізувати поведінку постачальників для створення персоналізованих 

стимулів у контрактах (наприклад, бонуси за швидке виконання),  та smart-

контракти, тобто втоматизовані контракти на основі блокчейн-технологій, що 

інтегрують маркетингові дані для моніторингу виконання.  В результаті 

зявляється можливість розробляти гнучкі умови контрактів, що враховують 

маркетингові KPI (наприклад, залучення інноваційних рішень). Маркетингове 

забезпечення реалізації теорії контрактів дозволяє адаптувати контракти до 

ринкових умов, підвищуючи їхню результативність. 

Теорія суспільних благ (Public Goods Theory) стверджує, що публічні 

закупівлі часто спрямовані на забезпечення суспільних благ, таких як 

інфраструктура, освіта та охорона здоров’я. Ця теорія допомагає зрозуміти, як 

найкраще розподіляти ресурси для максимального суспільного блага. Зв’язок із 

маркетинговим забезпеченням даної теорії реалізується через зелений 

(екологічний) маркетинг та соціальний маркетинг, коли кампанії інформують 

громадськість про користь закупівель (наприклад, будівництво шкіл). Наприклад, 

може використовуватися краудсорсинг для визначення пріоритетів громад у 

закупівлях інфраструктури. Маркетингове забезпечення у даному випадку 

орієнтує закупівлі на суспільні потреби, підвищуючи їх легітимність і 

ефективність. 

Теорія конкуренції (Competition Theory) підкреслює важливість створення 

конкурентного середовища в процесі закупівель, що сприяє зниженню цін та 

підвищенню якості товарів і послуг [156]. В сучасних умовах зв’язок із 

маркетингом даної теорії базується на цифровому маркетингу 

(автоматизованоому залученні постачальників через таргетовану рекламу для 

підвищення конкуренції) та на аукціонах в реальному часі (Real-time bidding - 
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RTB), що стимулюють ринкову боротьбу. Наприклад, кампанії в соціальних 

мережах для залучення МСБ до тендерів. Маркетингове забезпечення створює 

конкурентний ринок, що є основою економічної ефективності закупівель. 

Теорія ігор (Game Theory) використовується для моделювання стратегічної 

взаємодії між учасниками тендерів, що допомагає передбачити їх поведінку та 

оптимізувати процес закупівель [139]. Зв’язок із маркетинговим забезпеченням 

теорії ігор передбачає гейміфікацію закупівельного процесу, на основі якої 

відбувається створення стимулів для постачальників через ігрові елементи в 

тендерах (бали за інновації), а також AI-моделювання - використання штучного 

інтелекту для аналізу стратегій учасників і оптимізації тендерів.  Наприклад, 

моделювання поведінки постачальників у тендерах із різними умовами для 

вибору оптимального формату.  Маркетингове забезпечення використовує ігрові 

моделі для підвищення передбачуваності та результативності закупівель. 

Теорія соціальної відповідальності (Corporate Social Responsibility Theory) 

[145] вважає, що державні закупівлі повинні бути здійснені з урахуванням 

соціальних та екологічних наслідків. За цією теорією, державні закупівлі повинні 

привернути увагу до соціальних та екологічних проблем та сприяти їх 

вирішенню. У контексті управління державними закупівлями, питання 

соціальної відповідальності досліджувалися різними авторами. Зокрема, автор 

теорії «соціального контракту» Carroll A. [105] акцентує увагу на 

відповідальності бізнесу перед суспільством і потребі встановлення чіткого 

соціального контракту. Однак, важливо зазначити, що соціальна відповідальність 

в управлінні державними закупівлями є розширенням загальної концепції 

соціальної відповідальності для бізнесу, з фокусом на державних закупівлях і 

використанні грошей платників податків. Теорія соціальної відповідальності є 

важливою складовою управління державними закупівлями з кількох причин 

[105].  

1. Коли державні органи демонструють соціальну відповідальність, це 

підвищує довіру громадян до уряду. Прозорість і відповідальність у закупівлях 

допомагають уникнути корупції та зловживань. 
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2. Соціально відповідальні закупівлі сприяють сталому розвитку, 

оскільки враховують екологічні та соціальні аспекти. Це може включати 

підтримку місцевих виробників, використання екологічно чистих матеріалів та 

забезпечення справедливих умов праці. 

3. Впровадження принципів соціальної відповідальності може призвести 

до довгострокової економії коштів. Наприклад, закупівля енергоефективних 

товарів може зменшити витрати на енергію в майбутньому. 

4. Державні закупівлі можуть бути інструментом підтримки соціальних 

підприємств, які працюють на благо суспільства. Це сприяє розвитку соціальної 

економіки та створенню нових робочих місць. 

5. Соціально відповідальні закупівлі сприяють забезпеченню рівних 

можливостей для всіх учасників ринку, включаючи малі та середні підприємства, 

а також підприємства, що належать до вразливих груп населення.Таким чином, 

впровадження теорії соціальної відповідальності в управління державними 

закупівлями не тільки підвищує ефективність та прозорість процесів, але й 

сприяє загальному добробуту суспільства.  

Зв’язок теорія соціальної відповідальності із маркетингом забезпечується 

через концепцію ESG-маркетингу (Environmental, Social, Governance) - 

просування закупівель із урахуванням екологічних і соціальних критеріїв, та 

концепцію соціально-відповідального маркетингу, який передбачає проведення  

кампаній, що пов’язують закупівлі з вирішенням соціальних проблем 

(наприклад, підтримка місцевих виробників). Маркетингове забезпечення 

інтегрує соціальну відповідальність у закупівлі, підвищуючи їхню суспільну 

цінність. 

Охарактеризовані вище економічні теорії формують міцне теоретичне 

підґрунтя для розвитку теорії державного управління в контексті маркетингового 

забезпечення закупівель. Маркетингове забезпечення синтезує їхні принципи: 

− оптимальність і конкуренція (Optimal Procurement, Competition Theory) 

– через ринковий аналіз і залучення учасників;  
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− мінімізація витрат і ризиків (Transaction Cost, Agency Theory) – через 

цифрові інструменти й прозорість;  

− соціальна цінність (Public Goods, CSR Theory) – через орієнтацію на 

суспільні блага та відповідальність;   

− стратегічна взаємодія (Game Theory, Contract Theory) – через 

моделювання та стимули;  

− баланс інтересів (Organizational Balance Theory) – через партнерства з 

приватним сектором. 

В табл.1.5 у систематизованому вигляді представлені вище 

охарактеризовані економічні теорії і підходів, які формують теоретичну основу 

для розробки ефективних і прозорих державних закупівель. 

Таблиця 1.5 - Економічні теорії і підходів, які формують теоретичну основу 

для розробки ефективних і прозорих державних закупівель   

Економічна 

теорія 

Сутність теорії Зв’язок із маркетинговим 

забезпеченням 

Внесок у державне 

управління 

1 2 3 4 

Ефективного 
ринку 

вважає, що ринок завжди 

знає краще, які товари та 

послуги мають бути 

закуплені,  

аналіз ринку, виявлення 

ефективних постачальників, 

прогнозування попиту та 

пропозиції, а також 

комунікація між 

державними органами та 
бізнесом 

дозволяє мінімізувати 

корупційні ризики та 

забезпечити раціональне 

використання бюджетних 

коштів 

Оптимальної 

закупівлі 

базується на 

ствердженні, що метою 

державних закупівель є 
не тільки забезпечення 

потреб у певних товарах 

та послугах, але і 
забезпечення 

оптимальних 

економічних умов 

аналіз ринкових умов і 

сегментація 

постачальників, 
використання 

предиктивної аналітики 

та моделей оптимізації 
цін 

підкреслює необхідність 

стратегічного підходу до 

закупівель, що 
узгоджується з 

маркетинговим фокусом 

на довгострокову 
цінність, а не лише 

короткострокову 

економію 

Теорія 
організаційного 

збалансування 

Рішення щодо 
закупівель повинні 

гармонізувати інтереси 

державного і 
приватного секторів, 

клієнтоцентричний підхід маркетингового 
забезпечення як 

інструменту 

балансування, що сприяє 
синергії між державними 

цілями та ринковими 

можливостями 

Теорія 
транзакційних 

витрат 

закупівлі спрямовані на 
мінімізацію 

транзакційних витрат 

покращує взаємодію між 
державою і бізнесом, 

підвищуючи операційну 

ефективність і знижуючи 
адміністративне 

навантаження 

 

обґрунтувати вибір 
ефективнішої моделі 

закупівель, 
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Закінчення  табл.1.5 
1 2 3 4 

Теорія 

агентських 

відносин 

розглядає відносини між 

принципалом (державою) 

та агентом 
(постачальником) 

контент-маркетинг і 

омніканальні 

комунікації; механізми 
репутаційного 

маркетингу 

посилює контроль і довіру 

в агентських відносинах 

Теорія 

контрактів 

досліджує, як створювати 

контракти, які стимулюють 
постачальників до 

ефективного виконання 

своїх зобов’язань 

концепція 

поведінкового 
маркетингу; smart-

контракти 

дозволяє адаптувати 

контракти до ринкових 
умов 

Теорія суспільних 
благ 

спрямована на 
забезпечення суспільних 

благ, таких як 

інфраструктура, освіта та 
охорона здоров’я 

зелений (екологічний) 
маркетинг; 

соціальний маркетинг 

орієнтує закупівлі на 
суспільні потреби 

Теорія 

конкуренції 

Конкурентне середовище 

знижує ціни та підвищує 

якість закупівель 

цифровий маркетинг; 

Real-time bidding (RTB) 

створює конкурентний 

ринок 

Теорія ігор Моделювання стратегічної 

взаємодії між учасниками 

тендерів для прогнозування 
їхньої поведінки 

гейміфікація; 

AI-моделювання 

для підвищення 

передбачуваності та 

результативності 
закупівель. 

Теорія соціальної 

відповідальності 

Закупівлі мають 

враховувати соціальні та 

екологічні наслідки, 
сприяючи вирішенню 

суспільних проблем.   

ESG-маркетинг; 

соціально-

відповідальний 
маркетинг 

інтегрує соціальну 

відповідальність у 

закупівлі, підвищуючи 
їхню суспільну цінність 

Джерело : Складеноно на основі [105; 108; 121; 123; 134; 135; 139; 145; 156] 

Таким чином, маркетингове забезпечення державних закупівель виступає як 

інноваційний синтетичний підхід, що об’єднує економічні теорії з сучасними 

маркетинговими інструментами, забезпечуючи ефективність, прозорість і 

ощадливість у державному управлінні (рис.1.4).  

Еволюція теорій управління державними закупівлями відображає поступовий 

перехід від простих адміністративних процедур до складних стратегічних систем, які 

враховують економічні, соціальні та технологічні аспекти. Цей процес можна 

поділити на кілька етапів, кожен із яких характеризується домінуючими підходами та 

теоріями (табл.1.6). Маркетинговий підхід (маркетингова концепція) управління 

державними закупівлями є відносно новим етапом цієї еволюції, що синтезує 

попередні досягнення та адаптує їх до сучасних викликів. Нижче наведено аналіз 

етапів еволюції та місце маркетингового підходу в цьому процесі. Еволюція, 

представлена в табл.1.6, базується переважно на світовій практиці, але з урахуванням 

того, що Україна. 
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Рисунок 1.4 - Маркетингове забезпечення державних закупівель як 

інноваційний синтетичний підхід 

Джерело: розроблено особисто 

Економічні теорії і підходів, які формують теоретичну основу для 

розробки ефективних і прозорих державних закупівель 

Теорія 
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дослідження 

Теоретичне підґрунтя для розвитку теорії 

маркетингового забезпечення системи управління 

державними закупівлями  

Синтез (реалізація) принципів управління державними 

закупівлями через маркетингові інструменти 

Оптималь-

ність і 

конкуренція  

мініміз
ація 

витрат і 
ризиків 

соціальна 

цінність 

стратегіч

на 

взаємоді

я 

баланс 
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через 

інструменти 

ринкового 

аналізу і 

маркетинг 

взаємовідноси

н 

через 
інструменти 
цифрового та 

омніканально
го 

маркетингу  
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соціально-
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маркетинг  
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приватним 

сектором 
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транзакційних 

витрат 

Теорія 
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Теорія 

суспільних 
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синтетичний підхід 
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 Теорія ігор 



Таблиця 1.6 - Еволюція розвитку теорії управління державними закупівлями 

Етап 
Період 

(світ) 
Характеристика Теоретична основа Досягнення Обмеження 

Зв'язок із 

маркетинговим 

підходом 

Примітка про Україну 

Адміністра-

тивне 

регулю-

вання 

До 

середини 

ХХ ст. 

Закупівлі як адміністративна 

функція для базових потреб, 

централізоване управління, 

бюрократія. 

Класична теорія 

держуправлін-ня  

Формалізація 

процедури, 

стабільність 

поставок. 

Низька гнучкість, 

високий ризик 

корупції. 

Маркетинговий 

підхід відсутній, але 

його прозорість 

могла б зменшити 
корупцію. 

В Україні триває до 

1990-х: централізоване 

планування в СРСР. 

Економічна 

оптиміза-

ція 

1950–

1980-ті 

рр. 

Фокус на економію ресурсів, 

ведення тендерів та аукціонів, 

формалізація через стандарти. 

Теорія оптимальної 

закупівлі, Теорія 

транзакційних витрат  

Підвищення 

економічної 

ефективності, 

розвиток аукціонів. 

Орієнтація лише 

на ціну, 

ігнорування 

якості. 

Маркетинговий 

підхід додає аналіз 

цінності та ринку. 

В Україні: 1990-ті – 

перші тендери після 

незалежності, але з 

корупцією. 

Інститу-

ційний 

розвиток 

1980–

2000-ті 

рр. 

Закупівлі як частина системи 

управління, увага до 

прозорості, партнерства з 

приватним сектором. 

Теорія агентських 

відносин, 

Теорія контрактів  

Прозорість через 

реформи, зниження 

корупції. 

Недостатня 

ринкова динаміка, 

слабка 

адаптивність. 

Маркетинговий 

підхід підвищує 

прозорість і 

комунікацію. 

В Україні: 2000-ті – 

Закон «Про закупівлю 

товарів, робіт і 

послуг» (2000), але без 

значної прозорості. 

Перехід до 

публічних 

закупівель 

1990–

2010-ті 

рр. 

Зміна термінології на 

"публічні закупівлі", акцент на 

відкритості та суспільній 

участі. 

Теорія суспільних 

благ  

Теорія соціальної 

відповідаль-ності  

Зростання 

відкритості, 

залучення 

громадськості. 

Обмежена 

технологічна база 

в багатьох країнах. 

Маркетинговий 

підхід підтримує 

відкритість через 

інформаційні 
кампанії. 

В Україні: 2010-ті – 

Закон «Про публічні 

закупівлі» (2015), 

перехід до терміну 
«публічні закупівлі». 

Цифрова 

трансфор-

мація 

Кінець 

1990-х – 

2010-ті 

рр. 

Впровадження електронних 

закупівель, автоматизація, 

цифрові платформи 

(FedBizOpps, PEPPOL). 

Теорія ігор Теорія 

транзакційних витрат  

Прозорість, 

швидкість, 

доступність через 

цифрові системи. 

Високі витрати на 

впровадження, 

цифрова 

нерівність. 

Маркетинговий 

підхід інтегрує 

цифрові 

інструменти (big 

data, AI). 

В Україні: 2016 – 

запуск ProZorro, повна 

цифрова 

трансформація після 

2010-х. 

Стратегіч-

не 

управління 

2000–

2010-ті 

рр. 

Закупівлі як стратегічний 

інструмент, інновації, сталий 

розвиток, складні моделі 

оптимізації. 

Теорія конкуренції 

(Porter, 1980), Теорія 

соціальної 

відповідальності 

(McCrudden, 2004). 

"Зелені закупівлі", 

стратегічне 

планування, 

інновації. 

Складність 

реалізації в 

трансформаційних 

економіках. 

Маркетинговий 

підхід додає 

стратегії залучення 

(green marketing). 

В Україні: частково з 

2016 – стратегії в 

«Дорожній карті 

реформ» (2016), але 

вільно 

впроваджуються. 

Марке-

тингова 

концеп-ція 
(сучас-ний 

етап) 

2010-ті – 
сучасність 

Ринково-орієнтований підхід, 

адаптація до воєнного часу, 
цифрові технології, 

проактивність. 

Клієнтоцентричність, 

Ціннісно-

орієнтований 
маркетинг, Омніка-

нальність 

Конкуренція через 

залучення МСБ, 

оптимізація в 
умовах війни, 

прозорість. 

Вимагає 

технологій і 

кваліфікації, 
виклики воєнного 

часу. 

Кульмінація: синтез 

економічних теорій 

із маркетингом, 
адаптація до 

воєнних умов. 

В Україні: 2020-ті – 

маркетинговий підхід 

набирає обертів, 
особливо в умовах 

війни (з 2022). 

Джерело: складено автором 



 

адаптувала ці етапи зі значним часом зсувом і власними особливостями. 

Наприклад, у світі електронні закупівлі почали розвиватися з кінця 1990-х – 

початку 2000-х років (наприклад, у США з системою FedBizOpps чи в ЄС із 

директивами про електронні закупівлі), тоді як в Україні цей процес 

активізувався лише в 2010-х роках впровадженням ProZorro (2016). 

На початковому етапі адміністративного регулювання державних 

закупівель  фокус спрямований був на бюрократію, без маркетингових елементів. 

На етапі економічної оптимізації розвиток системи державних закупівель 

відбувається на основі  економічних теорій, але без ринкової гнучкості. 

Інституційний розвиток системи дерзакупівель характеризується розвитком 

прозорості, але без активного залучення ринку.  Перехід до публічних закупівель 

призводить до зміни термінології і демонструє ширший фокус на суспільній 

торгівлі та відкритість. Цей етап частково перетинається з цифровою 

трансформацією та інституційним розвитком, але акцентується на соціальному 

вимірі (наприклад, в країнах ЄС та Україні з 2010-х) [14]. Цифрова 

трансформація системи управління державними закупівлями характеризується 

переходом до електронних систем (наприклад, ProZorro в Україні з 2016 року), 

автоматизацією та зниженням транзакційних витрат [57]. Впровадження 

інструментів стратегічного управління в систему держзакупівель перетворює їх 

в інструмент політики, але без повноцінного ринкового підходу. 

Маркетинговий підхід до управління державних закупівель (сучасний 

етап) передбачає синтез усіх попередніх етапів із проактивними маркетинговими 

концепціями, принципами та інструментами, адаптованими до сучасних умов, 

зокрема воєнного часу. Маркетинговий підхід до держзакупівель  (2010-ті – 

сучасність) розглядає закупівлі як ринково-орієнтований процес, де держава 

виступає активним учасником ринку, що формує попит і стимулює пропозицію.  

Акцент  робиться на прозорість, залучення широкого кола постачальників, 

інновації та цифрові технології.  На даному етапі еволюції системи управління 

державними закупівлями відбувається інтеграція маркетингових інструментів 

(аналітика, комунікації, моделювання) у закупівельний процес.  Теоретичною 
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основою маркетингового підходу до закупівель є  синтез усіх попередніх теорій 

із додаванням маркетингових концепцій (рис.1.5):   

− концепції клієнтоцентричності з фокусом на потребах замовників і 

суспільства [139];   

− ціннісно-орієнтованого  маркетингу, створення цінності через закупівлі 

[156]; 

− концепції цифрового маркетингу, використання Big data та AI для 

аналізу ринків і поведінки учасників [110]; 

− концепції омніканального та цифрового маркетингу для залучення та 

інформування стейкхолдерів [107].  

 

 

Маркетинговий підхід до управління держзакупівлями   

 

Ринково-орієнтований процес, де держава виступає активним учасником 

ринку, що формує попит і стимулює пропозицію 

 

Рисунок 1.5  - Теоретична основа маркетингового підходу до управління 

державними закупівлями 

Джерело: складено особисто 
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В результаті запровадження маркетингового підходу до закупівель 

відбувається підвищення конкуренції через залучення малого та середнього 

бізнесу (наприклад, кампанії в соціальних мережах); оптимізація витрат і якості 

через моделі типу нелінійного програмування; прозорість і суспільний контроль 

через цифрові комунікації.   

Маркетингова концепція є кульмінацією еволюційного процесу розвитку 

системи управління державними закупівлями, оскільки вона:   

1. Синтезує попередні теорії, забезпечуючи оптимальність (економічна 

ефективність), конкуренцію (ринковий підхід), транзакційні витрати 

(автоматизація), агентські відносини (прозорість), суспільні блага (соціальна 

цінність).   

2. Додає проактивність за рахунок того, що держава не просто реагує на 

пропозиції, а активно формує ринок через маркетингові стратегії.   

3. Відповідає сучасним викликам, зокрема, цифровізації, глобалізації, 

потребам в інноваціях і сталому розвитку.   

4. Інтегрує економічні теорії з ринковими інструментами, об’єднує ідеї 

оптимальності, конкуренції та соціальної відповідальності з сучасними 

маркетинговими технологіями (Big data, AI, digital marketing).   

5. Переводить закупівлі з реактивної в проактивну площину. Замість 

пасивного виконання процедур держава активно впливає на ринок, залучаючи 

постачальників і формуючи конкуренцію.   

6. Адаптується до цифрової ери, використовуючи омніканальні комунікації, 

автоматизацію та аналітику, яка  відповідає реаліям XXI століття.   

7. Розширює цілі закупівель: від простого забезпечення потреб до 

створення цінності для економіки, суспільства та екології.   

Маркетинговий підхід є логічним розвитком попередніх етапів, що 

враховує уроки бюрократичної жорсткості, економічної вузькості та 

інституційної складності, пропонуючи гнучкий, ринково-орієнтований і 

технологічно просунутий інструмент управління (рис.1.6).  
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Рисунок 1.6 – Особливості маркетингового підходу до управління 

державними закупівлями 

Джерело: складено особисто 

Адаптивність до 
кризових умов 

Маркетинговий підхід дозволяє швидко реагувати на зміни 
(наприклад, розширення переліку товарів для закупівель без 

тендерів під час воєнного стану в Україні)

Торги в реальному часі і програматик-маркетинг забезпечують 
оперативне залучення постачальників у кризових умовах

Безпека та 
прозорість 

Використання блокчейн-технологій і смарт-контрактів для 
захисту даних про закупівлі, що є критичним випадком у 

воєнний час, коли інформація може бути чутливою

Омніканальні комунікації не дозволяють інформувати 
постачальників без ризиків для безпеки (наприклад, через 

закриті цифрові канали)

Оптимізація 
логістики та 

ресурсів 

Аналітика великих даних прогнозувати потреби (медичне 
обладнання, продукти для ЗСУ) та оптимізувати постачання 

ланцюгів в умовах війни

AI-моделі для визначення оптимальних цін враховують 
обмеження воєнного часу (дефіцит, інфляція)

Залучення 
локальних 

постачальни-ків 

SMM-кампанії і таргетована реклама спрямована на місцевий 
МСБ, що підтримує економіку в регіонах, постраждалих від 
війни. Приклад, закупівлі продуктів харчування у місцевих 

фермерів для гуманітарних потреб

Соціальна 
спрямованість 

Cause-related marketing. Закупівлі пов'язуються з підтримкою 
населення (наприклад, кампанії "Купуємо для перемоги")

Акцент на гуманітарні та оборонні потреби як суспільна блага

Гнучкість 
процедури 

У воєнний час маркетинговий підхід адаптує тендерні 
процедури до термінових потреб (законодавчі зміни в Україні 

2022 року), використовуючи чат-боти та автоматизацію для 
прискорення комунікацій
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У контексті України маркетинговий підхід має потенціал трансформувати 

закупівлі в стратегічний важіль економічного відновлення та інтеграції до 

європейських стандартів. 

Еволюція теорій управління державними закупівлями пройшла шлях від 

адміністративного контролю до стратегічного маркетингового підходу. 

Маркетингова концепція є новітнім етапом, що синтезує економічні теорії з 

інноваційними інструментами, забезпечуючи ефективність, прозорість і 

суспільну цінність. Її місце – це вершина розвитку, яка відкриває перспективи 

для подальшого вдосконалення закупівель у цифрову епоху. 

Сучасний етап розвитку управління державними (публічними) закупівлями 

на основі маркетингового підходу, набуває особливого значення в Україні в 

умовах воєнного часу після 2022 року. Його особливості представлено на рис.1.5. 

Маркетингова концепція держзакупівель може вважатися кульмінацією 

еволюційного процесу, але з урахуванням досягнень попередніх етапів. Від 

цифрової трансформації маркетингова концепція держзакупівель бере 

технологічну базу (e-procurement, AI) і додає проактивний ринковий фокус. Від 

етапу переходу до публічних закупівель розширює ідею відкритості через 

маркетингові комунікації та залучення громадськості. У воєнний час 

маркетинговий підхід до держзакупівель додає їм гнучкості, безпеки та 

соціальної орієнтації, що робить маркетинговий підхід унікальною відповіддю 

на сучасні виклики. 

Таким чином, маркетинговий підхід не лише синтезує попередні етапи 

(економічну оптимізацію, інституційну прозорість, цифрові рішення), але й 

адаптує їх до умов воєнного часу, виробляючи закупівлі стратегічним 

інструментом не лише економічного, а й національного виживання та 

відновлення. 
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1.2 Ринкові передумови та особливості маркетингового забезпечення 

системи управління державними закупівлями в Україні 

 

Розвиток системи управління державними закупівлями в Україні залежить 

від низки ринкових факторів (економічних, інституаційних, технологічних, 

соціально-психологічних і глобальних), що впливають на ефективність, 

прозорість та конкурентоспроможність процесів закупівель. Маркетингове 

забезпечення дозволяє оптимізувати ці процеси, підвищити рівень залученості 

бізнесу та створити умови для справедливої конкуренції. 

Державні закупівлі є значною складовою економіки країни. В Україні їх 

частка у ВВП становить понад 10%, що робить їх стратегічно важливим 

інструментом державної політики. Макроекономічна ситуація (динаміка ВВП, 

інфляція, рівень зайнятості) безпосередньо впливає на бюджетні витрати, що 

визначають обсяг державних закупівель і конкурентне середовище, яке впливає 

на ціноутворення, якість товарів та послуг, що закуповуються. За умови низької 

конкуренції зростає ризик корупції та завищених цін. Нестабільність гривні та 

інфляційні процеси можуть впливати на виконання контрактів, що потребує 

використання стратегій ціноутворення у державних тендерах. Всі вище 

перераховані фактори є економічною передумовою, яка визначає необхідність 

запровадження маркетингового підходу до управління державними закупівлями. 

Маркетингові дослідження допомагають прогнозувати зміну цін, визначати 

тенденції ринку та розробляти механізми управління ризиками у закупівельному 

процесі. Крім того, ефективна комунікація держави з бізнесом сприяє залученню 

більшої кількості постачальників. 

Необхідність урахування розвитку  інституційних факторів є другою 

передумовою впровадження маркетингових інструментів в управління 

державними закупівлями. Регулювання державних закупівель є ключовим 

фактором для їх прозорості, ефективності та антикорупційності. Розвиток 

правової бази, яка регулює процеси управління державними закупівлями в 

Україні,  законодавчі норми ЄС, директиви СОТ та рекомендації міжнародних 
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організацій формують сучасні підходи до управління закупівлями. Використання 

Prozorro стало революційним кроком у боротьбі з корупцією, але потребує 

подальшого розвитку механізмів контролю та покращення аналітичних 

інструментів. Надмірна регуляція може відлякувати бізнес від участі у тендерах, 

що знижує конкуренцію та ефективність закупівель. Маркетингові інструменти 

допомагають налагодити ефективний діалог між державою та бізнесом. 

Використання, зокрема, SRM-систем у держзакупівлях, персоналізованого 

підходу до постачальників, адаптація тендерних вимог до реалій ринку можуть 

підвищити зацікавленість підприємств у держзамовленнях. 

Технологічні передумови необхідності маретингового забезпечення 

системи управління державними закупівлями повязані, насамперед, з  

цифровізацією закупівельних процесів, що сприяє їхній відкритості та 

доступності, знижує корупційні ризики та підвищує ефективність державних 

витрат. Розвиток електронних платформ (Prozorro, Prozorro Market) дозволяє 

автоматизувати закупівельні процеси та спростити доступ до участі в тендерах. 

Використання аналітики та Big Data допомагає прогнозувати потреби державних 

установ, виявляти потенційні зловживання та підвищувати ефективність 

тендерів. Автоматизація процесів та використання штучного інтелекту є 

важливими для аналізу ринку, перевірки постачальників та оцінки виконання 

контрактів. Маркетинг у сфері державних закупівель передбачає використання 

аналітичних інструментів, які дозволяють покращити процеси планування та 

управління закупівлями. Наприклад, використання Рredictive Аnalytics допоможе 

прогнозувати найвигідніші умови закупівель та вибудовувати довгострокову 

співпрацю з надійними постачальниками. Predictive Analytics у держзакупівлях 

базується на маркетингових методах аналізу, які дозволяють досліджувати ринок, 

прогнозувати поведінку постачальників і визначати найвигідніші умови 

закупівель. До таких методів можна віднести маркетингові дослідження трендів 

ринку, SWOT-аналіз, STP-аналіз, кластерний аналіз постачальників, аналіз 

поведінки постачальників (Behavioral Analysis) тощо. Маркетингові аналітичні 

методи дозволяють державним органам обирати надійних постачальників, 
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визначати найвигідніші умови закупівель, уникати ризиків зриву поставок, 

забезпечувати ефективне витрачання бюджетних коштів. 

На рівень конкуренції серед бізнесу в процесі державних закупівель та 

готовність компаній брати участь у тендерах впливає довіра суспільства до 

державних закупівель, що свідчить про  соціально-психологічні передумови 

маркетингового забезпечення процесу держзакупівель. Рівень довіри до Prozorro 

залишається високим, але випадки корупції та змови між учасниками знижують 

ефективність системи. Готовність підприємств до участі у тендерах залежить від 

рівня їхньої обізнаності, доступності навчальних програм та простоти процедур 

реєстрації. Застосування сучасних комунікаційних стратегій (інформаційні 

кампанії, вебінари, навчальні програми) сприятиме підвищенню довіри до 

державних закупівель, залученню нових учасників та підвищенню рівня 

конкуренції. 

Україна є частиною міжнародного ринку, тому світові тренди та політичні 

процеси впливають на держзакупівлі і це є глобальною передумовою 

запровадження маркетингового підходу до управління державними закупівлями. 

Гармонізація законодавства з нормами ЄС відкриває нові можливості для 

міжнародних компаній, але потребує адаптації бізнесу до нових умов. 

Геополітичні ризики (війна, санкції) обмежують доступ до певних ринків, 

змушують змінювати логістичні ланцюги та підходи до формування тендерних 

умов [3]. Використання «зелених закупівель» стає пріоритетом у світовій 

практиці, що вимагає нових стандартів якості та енергоефективності. І саме 

маркетинговий підхід, технологія бенчмаркінгу дозволяє враховувати 

міжнародні тренди та адаптувати систему державних закупівель до змін 

глобального ринку [162]. Наприклад, застосування ESG-критеріїв може 

покращити міжнародний імідж України.  

Ринкові передумови визначають ефективність функціонування системи 

державних закупівель (рис.1.7). Використання маркетингових інструментів 

дозволяє: 

− підвищити рівень конкуренції серед постачальників;  
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− забезпечити прозорість та прогнозованість закупівель; 

− оптимізувати витрати та підвищити якість державних закупівель; 

− покращити імідж держави як надійного партнера. 

 

 

Рисунок 1.7 - Ринкові передумови маркетингового забезпечення системи 

управління державними закупівлями в Україні 

Джерело: складено автором 

Поняття та сутність маркетингового забезпечення в контексті державних 

закупівель є важливим аспектом для дослідження, оскільки воно поєднує 

принципи маркетингу з особливостями функціонування публічного сектору.  

Маркетингове забезпечення традиційно асоціюється з комерційною 

діяльністю, спрямованою на просування товарів чи послуг на ринку. Однак у 

контексті державних закупівель воно набуває специфічного значення, адже 

йдеться не про конкуренцію за споживача в класичному розумінні, а про 

оптимізацію процесів закупівель, забезпечення прозорості, ефективності та 

•Маркетингові дослідження  допомагають прогнозувати зміну цін, 
визначати тенденції ринку та розробляти механізми управління 
ризиками у закупівельному процесі 

•Ефективна комунікація держави з бізнесом сприяє залученню 
більшої кількості постачальників

Економічні

•Регулювання державних закупівель є ключовим фактором для їх 
прозорості, ефективності та антикорупційності

•Використання Prozorro стало революційним кроком у боротьбі з 
корупцією, але потребує подальшого розвитку механізмів 
контролю та покращення аналітичних інструментів

Інституаційні

•Повязані, насамперед, з  цифровізацією закупівельних процесів

•Маркетинг у сфері державних закупівель передбачає використання 
аналітичних інструментів, які дозволяють покращити процеси 
планування та управління закупівлями

Технологічні

•Застосування сучасних комунікаційних стратегій 
(інформаційні кампанії, вебінари, навчальні програми) 
сприятиме підвищенню довіри до державних закупівель, 
залученню нових учасників та підвищенню рівня 
конкуренції

Соціально-
психологічні 

•Маркетинговий підхід, технологія бенчмаркінгу дозволяє 
враховувати міжнародні тренди та адаптувати систему 
державних закупівель до змін глобального ринку. 
Наприклад, застосування ESG-критеріїв може покращити 
міжнародний імідж України

Глобальні



69 

 

відповідності потребам суспільства. Маркетингове забезпечення тут можна 

розглядати як систему заходів, інструментів і стратегій, що сприяють досягненню 

цілей державних закупівель, таких як економія бюджетних коштів, підвищення 

якості товарів і послуг, а також підтримка конкурентного середовища серед 

постачальників. 

Сутність маркетингового забезпечення в державних закупівлях полягає в 

адаптації маркетингових підходів до умов публічного сектору та включає: 

− аналіз потреб державних установ через дослідження попиту та оцінку 

суспільних пріоритетів; 

− сегментацію ринку постачальників на основі вивчення потенційних 

учасників тендерів для залучення найбільш компетентних і надійних 

контрагентів; 

− впровадження маркетингових комунікаційних стратегій для 

забезпечення прозорості інформації про закупівлі, що сприяє довірі з боку 

суспільства та бізнесу; 

− оптимізацію закупівельних  процедур на сонові використання 

маркетингових інструментів (наприклад, SWOT-аналізу, прогнозування) для 

підвищення ефективності тендерних процесів. 

Таким чином, маркетингове забезпечення виступає як інтегративний 

механізм, що поєднує управлінські, економічні та соціальні аспекти державних 

закупівель. 

Державні закупівлі є значною частиною економіки багатьох країн, зокрема 

в Україні, де система ProZorro стала важливим інструментом реформування цієї 

сфери. Маркетингове забезпечення дозволяє не лише вдосконалювати сам процес 

закупівель, а й підвищувати його соціальну цінність, забезпечуючи баланс між 

економічною ефективністю та суспільними потребами. Впровадження 

маркетингового забезпечення в державні закупівлі може сприяти: 

− зменшенню корупційних ризиків через прозорий відбір 

постачальників; 
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− підвищенню конкуренції на ринку завдяки залученню ширшого кола 

учасників; 

− оптимізації витрат держави за рахунок кращого співвідношення ціни та 

якості закуплених товарів і послуг. 

Маркетингове забезпечення в контексті державних закупівель можна 

визначити як комплексний підхід до організації та управління закупівельними 

процесами з використанням маркетингових принципів для досягнення 

максимальної ефективності й суспільної користі. Його сутність полягає в 

гармонізації інтересів держави, бізнесу та суспільства.  

Державні закупівлі в Україні є важливою складовою публічного 

управління, яке впливає на ефективність використання бюджетних коштів, 

прозорість економічних процесів та конкурентоспроможність ринку. 

Маркетингове забезпечення в цьому контексті розглядається як комплекс заходів, 

спрямованих на аналіз ринку, оцінку потреб замовників, просування прозорих 

процедур закупівель та залучення постачальників. Останні роки, зокрема після 

впровадження електронної системи ProZorro у 2016 році, стали переломними для 

досліджень у цій сфері. Тема маркетингового забезпечення системи управління 

державними закупівлями в Україні є частиною ширшої проблематики 

реформування та вдосконалення публічних закупівель, яка привертає значну 

увагу науковців, аналітичних центрів і громадських організацій. Розвиток 

системи державних закупівель, зокрема після впровадження електронної 

платформи ProZorro у 2016 році, стимулював численні дослідження, присвячені 

прозорості, ефективності, антикорупційним заходам та адаптації до міжнародних 

стандартів. Проте, незважаючи на значний інтерес до цієї сфери, маркетингове 

забезпечення як окремий напрям залишається недостатньо дослідженим, що 

підкреслює актуальність і новизну досліджень у даному напряму. 

Науковці та експерти активно вивчають питання прозорості, ефективності, 

цифровізації та адаптації до світових стандартів, пропонуючи як теоретичні, так 

і практичні рішення [44]. Проте маркетингове забезпечення системи управління 

державними закупівлями, яке включає аналіз ринків, сегментацію цільових 
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аудиторій, розробку комунікаційних стратегій і просування тендерів, 

залишається недостатньо дослідженим аспектом. Ця прогалина вказує на 

потребу в поглибленому вивченні маркетингових інструментів, які можуть 

підвищити конкурентність, залучити ширше коло учасників і сприяти інтеграції 

України в міжнародний простір закупівель. Саме тому запропонована 

дисертаційна робота має на меті заповнити цю нішу, пропонуючи нові підходи 

до маркетингового забезпечення системи державних закупівель в Україні. 

Українська дослідниця у сфері державних закупівель Голота О.П. 

висвітлює питання управління закупівельними процесами в оборонному секторі, 

включно з механізмами їхньої оптимізації та запобігання корупційним ризикам, 

Її дослідження містять аналіз міжнародного досвіду впровадження 

маркетингових досліджень у сфері оборонних закупівель, що є важливим 

аспектом для вдосконалення української системи державних закупівель [10]. 

Літовцева В., Кравчук Д., Кузіор А. [11] та їх співавтори досліджують  роль 

маркетингових досліджень у формуванні довіри до публічного сектору в умовах 

цифровізаці. Автори підкреслюють важливість цифрових трансформацій для 

забезпечення прозорості та ефективності взаємодії між громадянами та 

державними органами. Кравчук Н. [35] досліджує, як маркетингові стратегії 

можуть сприяти підвищенню ефективності державних закупівель. Вона 

розглядає ProZorro як платформу, що потребує не лише технічної, але й 

маркетингової підтримки для залучення малого та середнього бізнесу. Кравчук 

Н. зазначає, що аналіз потреб замовників та просування тендерів через соціальні 

мережі можуть суттєво розширити коло учасників. Князєва Т.В. досліджує 

питання ефективності механізмів державних закупівель в умовах цифровізації та  

акцентує увагу на доцільності впровадження динамічних методів закупівель у 

контексті цифрової трансформації [31].  Корольков В.В. разом із співавторами 

аналізує децентралізацію закупівель та її вплив на локальні ринки [32]. Автори 

підкреслюють важливість маркетингового аналізу потреб громад для оптимізації 

закупівельних процесів. Вони пропонують впровадження локальних 

маркетингових кампаній для залучення регіональних постачальників. Литвин І. 
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[31] звертає увагу на маркетингові аспекти моніторингу ринків та оцінки 

конкурентного середовища. Вона аргументує, що без системного аналізу 

пропозицій та потреб закупівлі залишаються неефективними через низьку 

конкуренцію. Казанська О.О., аналізує питання хеджування маркетингових 

ризиків у закупівельних процесах та розробляє стратегії їхнього мінімізації [25, 

26]. Тельнова Г.В. у своїх працях розглядає роль маркетингових KPI у публічних 

закупівлях та оцінює ефективність стратегій замовників у цій сфері [86]. Сучасні 

тенденції розвитку маркетингових стратегій у державних закупівлях, включаючи 

цифрові технології та блокчейн-рішення, активно досліджує Сьомкіна Т.В. Її 

праці присвячені впровадженню омніканального маркетингу та інноваційних 

підходів до оцінки ефективності закупівельних процесів, що має значний вплив 

на подальший розвиток цієї сфери [7]. 

Синютка Н., Курило О. та Москалюк С. [74] аналізують вплив електронної 

системи публічних закупівель ProZorro на зменшення корупції та бюрократії в 

державному секторі України. Автори вивчають обсяг та структуру ринку 

публічних закупівель, кількість процедур та учасників тендерів, а також обсяги 

заощаджень у публічних закупівлях через ProZorro. Науковці компанії McKinsey 

Борман К., Дітріх Дж та інші [103] досліджують, як аналітика закупівель 

підвищує стійкість організацій до зовнішніх шоків, таких як пандемія чи війна 

[176]. Автори визначають необхідність інтеграції даних з різних підрозділів для 

виявлення ризиків; міжфункціонального прийняття рішень у закупівлях; 

формування культури використання даних для покращення ефективності; 

автоматизації через цифрові інструменти та аналітику для виявлення аномалій і 

підтримки управління. Автори підкреслюють важливість саме маркетингових 

інструменти впровадження аналітики в закупівельні процеси [103]. Пітер 

Джонсон [136] звертається до цифровізації закупівель, згадуючи маркетинг у 

контексті аналітики, але не розглядає його як окремий напрям. Він аналізує 

окремі маркетингові аспекти цифровізації закупівель в Україні. П. Джонсон 

стверджує, що електронні платформи, такі як ProZorro, потребують активного 

маркетингового супроводу для підвищення довіри бізнесу та громадян. Джонсон 
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пропонує інтеграцію аналітики великих даних для прогнозування ринкових 

потреб.  

Аналіз праць вітчизняних та іноземних науковців дозволяє виокремити 

кілька ключових напрямів у дослідженні маркетингового забезпечення системи 

управління державними закупівлями в Україні (рис.1.8): 

− прозорість і комунікація;  

− аналіз ринку та потреб; 

− локальний та міжнародний аспекти маркетингового аналізу закупівель;  

− цифровізація та інновації в системі маркетингового забезпечення 

закупівлями. 

Як українські [35,77], так і іноземні [103;136] дослідники підкреслюють, 

що прозорість закупівель залежить від ефективних комунікаційних стратегій. 

ProZorro стала прикладом успішного бренду, але її маркетинговий потенціал ще 

не повністю реалізований, особливо для залучення іноземних постачальників 

[51]. 

Вище проаналізовані дослідження дають всебічне розуміння 

маркетингового забезпечення державних закупівель в Україні та світі. 

Вони підтверджують важливість маркетингового підходу, цифрових 

технологій та міжнародної інтеграції у сфері закупівель, що сприяє підвищенню 

ефективності, прозорості та конкурентності процесу закупівель, і дозволяє дати 

авторське визначення даної економічної категорії. 

Маркетингове забезпечення управління державними закупівлями – це 

комплексний процес інтеграції маркетингових принципів, методів і інструментів 

у систему управління закупівлями, спрямований на підвищення їхньої 

ефективності, прозорості та конкурентоспроможності. Воно передбачає 

систематичне вивчення потреб замовників і можливостей постачальників, аналіз 

ринкових умов, формування стратегій взаємодії між учасниками закупівельного 

процесу, а також використання комунікаційних і аналітичних інструментів для 

оптимізації використання ресурсів, стимулювання конкуренції та забезпечення 

відкритості процедур. 



74 

 

 

Рисунок 1.6 - Ключові напрями у дослідженні маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями в Україні 

Джерело: складено автором 

Як системний підхід, маркетингове забезпечення об’єднує етапи 

планування, реалізації та моніторингу закупівель, адаптуючись до зовнішніх і 

внутрішніх умов, таких як законодавство, економічна ситуація та соціальні 

пріоритети, з метою досягнення стратегічних цілей організації чи держави 

(табл.1.7). 

Аналіз результатів порівняння (табл.1.7) дозволяє виявити ключові 

відмінності маркетингового забезпечення від традиційного підходу до 

закупівель: 

1. Стратегічність - операційність. Маркетингове забезпечення розглядає 

закупівлі як стратегічний процес, що потребує аналізу ринку та довгострокового 

планування, тоді як традиційні підходи зосереджені на операційному виконанні 

формальних вимог. 

 

Ключові напрями досліджень маркетингового 
забезпечення системи державних закупівель

Прозорість і 
комунікація

Arrowsmith S.
Bovens M., 

Goodin R. E.,  

Schillemans T. 

Thai, 
П.Джонсон,

Джон Сміт 

Бутенко О., 
Кравчук Н.,

Романенко Є.О. 

Аналіз ринку та 
потреб 

Snider K. F.,  
Rendon R. G. 

Портер М.,

Котлер,

Келлер,  
Ковалевська А., 

Литвин І.,

Кривонос, Ю.С. 

Локальний та 
міжнародний 

аспекти 

Ковалевська А., 

Murray J. G. 
П.Джонсон,

World Bank 

Schapper P. R., 

Malta J. N., 

Gilbert, D. L. 

Цифровізація та 
інновації 

Davenport, T. H., 

Bastida, F.,  
Benito, B. 

Кравчук Н., 
П.Джонсон,

Купріяненко, 
В.І. 
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Таблиця 1.7 - Порівняльна характеристика маркетингового забезпечення і 

традиційних підходів до закупівель 

Критерій Маркетингове забезпечення Традиційні підходи до закупівель 

Основна мета 

Оптимізація закупівель через 
інтеграцію маркетингових стратегій 
для підвищення ефективності, 
прозорості та конкуренції. 

Забезпечення базових потреб 
шляхом закупівлі товарів/послуг 
за мінімальною вартістю. 

Підхід до 
управління 

Системний, комплексний, з акцентом 
на аналіз, потреба і довгострокові 
партнерства. 

Лінійний, операційний, 
орієнтований на виконання 
формальних процедур і 
короткострокових цілей. 

Орієнтація 
На ринок і взаємодію з учасниками 
(замовники, постачальники, 
суспільство). 

На внутрішні потреби організації 
та дотримання нормативних 
вимог. 

Аналіз потреб 
Глибокий маркетинговий аналіз 
потреб замовників і ринкових 
можливостей постачальників. 

Обмежений аналіз, заснований на 
заявлених вимогах без 
детального вивчення ринку. 

Роль 
конкуренції 

Активне стимулювання конкуренції 
через залучення нових учасників і 
ринкові дослідження. 

Конкуренція розглядається як 
результат тендерних процедур, 
без активного її стимулювання. 

Комунікація 

Ефективна взаємодія з усіма 
учасниками через інформаційні 
кампанії, консультації, зворотній 
зв'язок. 

Обмежена формальними 
оголошеннями та стандартними 
процедурами без активної 
взаємодії. 

Прозорість 

Забезпечується через маркетингові 
заходи (інформування, залучення 
громадськості), зниження корупційних 
ризиків. 

Залежить від дотримання 
процедур і нормативів, часто без 
додаткових заходів для 
відкритості. 

Інструменти 
Маркетингові дослідження, 
сегментація, оптимізація моделі, 
інформаційні стратегії. 

Тендери, аукціони, формальні 
критерії оцінки (переважна ціна). 

Гнучкість 

Адаптивність до змін умов 
(економічних, законодавчих, 
соціальних) завдяки стратегічному 
підходу. 

Жорстка прив'язка до 
встановлених правил і процедур, 
менша адаптивність. 

Фокус на ціну 
Баланс між ціною, якою 
довгостроковою вигодою, врахування 
функцій корисності та ринкових умов. 

Переважна орієнтація на 
найнижчу ціну як ключовий 
критерій вибору. 

Інноваційність 
Сприяє впровадженню інновацій і 
принципів сталого розвитку через 
маркетингові стратегії. 

Обмежена увага до інновацій, 
фокус на стандартних рішеннях. 

Практична 
цінність 

Підвищення ефективності 
використання ресурсів, залучення 
більшого кола постачальників, 
зниження ризиків. 

Забезпечення базового 
функціонування без акценту на 
стратегічний розвиток чи 
оптимізацію. 

Приклад 
використання 

Розробка інформаційних платформ для 
залучення малого бізнесу до 
закупівель, оптимізація через моделі. 

Проведення тендеру з вибором 
постачальника за найнижчою 
ціною без аналізу ринку. 

Джерело: складено особисто 

2. Активність – пасивність. Маркетингове забезпечення активно впливає на 

ринок (залучення учасників, стимулювання конкуренції), традиційні підходи 

пасивно реагують на пропозиції постачальників. 
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3. Комплексність -  спрощеність.  Маркетингове забезпечення інтегрує 

широкий спектр інструментів (аналітика, комунікація, моделювання), тоді як 

традиційні підходи обмежуються стандартними процедурами. 

4. Прозорість і довіра.  Маркетингове забезпечення акцентує на відкритості 

через залучення громадськості та інформування, традиційні підходи 

покладаються лише на формальну звітність. 

Отже, маркетингове забезпечення перевершує традиційні підходи за 

глибиною аналізу, гнучкістю та потенціалом для підвищення ефективності 

закупівель. Воно дозволяє перейти від суто адміністративного процесу до 

стратегічного інструменту розвитку економіки, що особливо актуально для 

України в умовах реформування системи державних закупівель. 

Маркетингове забезпечення державних закупівель виступає інтегральним 

інструментом, що поєднує сучасні маркетингові концепції, інноваційні 

технології та стратегічні підходи для трансформації закупівельного процесу в 

ефективний, прозорий і економічно вигідний механізм. Його обґрунтування 

базується на застосуванні актуального маркетингового інструментарію, що 

відповідає вимогам цифрової економіки та глобальних стандартів управління, і 

включає наступні аспекти (рис.1.7): 

Маркетингове забезпечення державних закупівель спирається на новітні 

маркетингові парадигми, такі як «клієнтоцентричність (customer-centric 

approach)», «ціннісно-орієнтований маркетинг (value-based marketing)» та 

«маркетинг сталого розвитку (sustainability marketing)». Клієнтоцентричність 

фокусує увагу на потребах державних замовників і кінцевих споживачів 

(громадян) через аналітику поведінки стейкхолдерів (stakeholder behavior 

analytics), що дозволяє точно сегментувати попит і адаптувати закупівлі до 

реальних суспільних потреб. Ціннісно-орієнтований маркетинг замість 

орієнтації лише на найнижчу ціну, акцент робиться на створенні додаткової 

цінності (value proposition) через закупівлі якісних товарів/послуг, що 

забезпечують довгострокову вигоду для держави. 
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Ощадливе використання 

державних коштів через 

маркетинговий 

інструментарій 
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(programmatic marketing), 

модель A/B тестування, 

математичне моделювання 
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 Синергія сучасного 

маркетингового інструментарію 

як основа інтегральності 

(Account-Based Marketing (ABM), 

Neuromarketing, Blockchain у 

маркетингу, створення смарт-

контрактів (smart contracts) у 
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 Контекст України та 

практична значущість 

(інтеграція маркетингових 

чат-ботів (chatbot marketing) у 

ProZorro для автоматизації 

консультацій постачальників і 

замовників, просування 

«зелених закупівель», 

використання аукціонів у 

реальному часі для залучення 

постачальників (Real-time 

bidding (RTB), 

 

Рисунок 1.7 - Маркетингове забезпечення державних закупівель як 

інтегральний інструмент досягнення ключових цілей публічних закупівель 

Джерело: складено особисто 

Інструменти big data та предиктивної аналітики використовуються для 

аналізу ринкових трендів, прогнозування пропозицій постачальників і 

моделювання оптимальних закупівельних стратегій, що сприяє підвищенню 

ефективності використання бюджетних ресурсів. Наприклад, застосування 

маркетингових дашбордів (marketing dashboards) дозволяє в реальному часі 

відстежувати ключові показники ефективності (KPI) закупівель, такі як рівень 

конкуренції, економія коштів і якість поставок. 

Маркетингове забезпечення передбачає системний аналіз потреб 

державних замовників і ринкових можливостей постачальників, що дозволяє 

точно визначати, які товари чи послуги необхідні, та знаходити оптимальні 

пропозиції. Таким чином, інтеграція маркетингових інструментів дозволяє 

Маркетингово-орієнтована 

екосистема (marketing-driven ecosystem) 

державних закупівель 
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досягати максимальної ефективності закупівель, спрямовуючи державні кошти 

на найбільш вигідні та якісні пропозиції. 

Прозорість є однією з ключових вимог до державних закупівель, і 

маркетингове забезпечення вирішує це завдання через активне залучення всіх 

стейкхолдерів. Інформаційні кампанії поширюють дані про закупівлі серед 

широкого кола постачальників і громадськості, що підвищує доступність 

інформації та ускладнює корупційні схеми. Ефективна комунікація та створення 

каналів зворотного зв’язку між замовниками, постачальниками та суспільством 

сприяють відкритості процедур і дозволяє оперативно реагувати на проблеми. 

Використання маркетингових заходів для інформування громадян про процеси 

закупівель забезпечує суспільний контроль, що є додатковим бар’єром для 

зловживань. 

Інтегральність маркетингового забезпечення полягає в тому, що воно не 

лише виконує вимоги законодавства про прозорість (наприклад, через систему 

ProZorro в Україні), але й посилює їх через проактивний підхід до інформування 

та взаємодії, що знижує корупційні ризики. Прозорість закупівель досягається 

завдяки інтеграції цифрового маркетингу (digital marketing) і сучасних 

комунікаційних стратегій, зокрема: 

– контент-маркетингу (content marketing), створення прозорих і доступних 

матеріалів (інфографіки, звіти, вебінари) про закупівельні процедури для 

інформування постачальників і громадськості, що знижує інформаційну 

асиметрію. 

– омніканальному підхлду (omnichannel marketing), який передбачає  

синхронізацію комунікацій через різні канали – електронні платформи 

(ProZorro), соціальні медіа, мобільні додатки – для залучення ширшого кола 

учасників і забезпечення доступності інформації; 

– SMM (social media marketing) - використання соціальних мереж для 

залучення малого та середнього бізнесу до закупівель через таргетовану рекламу 

та просування можливостей участі, що підсилює прозорість і конкуренцію. 
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Інтегральність полягає в тому, що ці інструменти не лише відповідають 

вимогам відкритості, але й створюють цифровий слід (digital footprint) 

закупівель, який легко контролювати, аналізувати та верифікувати, мінімізуючи 

корупційні ризики. 

Маркетингове забезпечення сприяє раціональному використанню 

бюджетних ресурсів завдяки стратегічному підходу до закупівель. Аналіз 

ринкових умов і потреб дозволяє уникати закупівель за завищеними цінами або 

непотрібних товарів/послуг, що часто трапляється в традиційних підходах, 

орієнтованих лише на найнижчу ціну. Залучення ширшого кола постачальників 

через маркетингові стратегії (освітні програми, рекламні кампанії) знижує 

монополізацію ринку та сприяє формуванню справедливих цін. Орієнтація на 

партнерські відносини з постачальниками, а не лише на разові угоди, забезпечує 

стабільність поставок і зниження витрат у перспективі. 

Ощадливе використання державних коштів досягається завдяки 

застосуванню інноваційних маркетингових інструментів, які оптимізують 

витрати та максимізують цінність: 

– програматик-маркетинг (programmatic marketing) - автоматизоване 

залучення постачальників через таргетовані кампанії на основі даних про їхні 

можливості та репутацію, що знижує витрати на пошук і відбір; 

– модель A/B тестування -  експериментальне порівняння різних 

закупівельних стратегій (наприклад, акцент на ціну vs якість) для вибору 

найбільш економічно вигідного підходу; 

– математичне моделювання та AI – розробка авторської моделі на основі 

нелінійного програмування і машинного навчання для визначення оптимального 

вектора цін, що враховує функції корисності (utility functions) замовників, 

бюджетні обмеження та технологічний стек (tech stack) постачальників. Це 

дозволяє уникати перевитрат і забезпечувати баланс між вартістю та якістю. 

Такі інструменти, як маркетингова автоматизація (marketing automation), 

інтегрована з платформами типу ProZorro, дозволяють оптимізувати процеси 

відбору, скорочуючи часові та фінансові витрати. 
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Маркетингове забезпечення є інтегральним інструментом, оскільки 

об’єднує в собі кілька взаємопов’язаних компонентів: 

– аналітичний - дослідження потреб і ринку для обґрунтованого 

планування закупівель; 

– комунікаційний - забезпечення прозорості та залучення учасників через 

інформаційні канали; 

– стратегічний - формування довгострокових цілей і партнерств для 

сталого розвитку системи; 

– технологічний - використання моделей і програмних рішень для 

автоматизації та оптимізації процесів. 

Інтегральність маркетингового забезпечення державних закупівель 

проявляється у взаємодії сучасних маркетингових концепцій і технологій: 

– Account-Based Marketing (ABM) - таргетування ключових 

постачальників із високим потенціалом для стратегічного партнерства, що 

сприяє стабільності поставок і економії; 

– Neuromarketing - аналіз поведінкових реакцій учасників закупівель для 

створення привабливих умов участі, що стимулює конкуренцію; 

– Blockchain у маркетингу - використання технології блокчейн для 

створення смарт-контрактів (smart contracts) у закупівлях, що забезпечує 

прозорість угод і автоматичне виконання зобов’язань, знижуючи адміністративні 

витрати. 

Ця синергія перетворює закупівлі з рутинного процесу в маркетингово-

орієнтовану екосистему (marketing-driven ecosystem), де кожен етап – від аналізу 

до моніторингу – підтримується інноваційними інструментами. 

Маркетингове забезпечення державних закупівель в Україні набуває 

особливого значення завдяки адаптації до сучасних викликів. Для України в 

умовах глобальних викликів особливого значення набуває інтеграція 

маркетингових чат-ботів (chatbot marketing) у ProZorro для автоматизації 

консультацій постачальників і замовників, просування «зелених закупівель» 

через кампанії, що відповідають принципам сталого розвитку, як це передбачено 
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європейськими стандартами, використання аукціонів у реальному часі для 

залучення постачальників (Real-time bidding (RTB), що знижує витрати та 

підвищує конкуренцію в умовах воєнного стану. 

Маркетингове забезпечення державних закупівель дозволяє не лише 

виконувати базові функції закупівель, але й трансформувати їх у механізм 

підтримки конкуренції, зниження корупції та раціонального використання 

державних коштів. Для України це означає можливість не лише реформувати 

систему відповідно до європейських стандартів, але й побудувати 

конкурентоспроможну економіку, спираючись на передові маркетингові 

технології [137]. 

Маркетингове забезпечення державних закупівель є міждисциплінарним 

явищем, що інтегрує принципи маркетингу, менеджменту та публічного 

управління [81]. Його сутність полягає в системному застосуванні маркетингових 

інструментів для підвищення ефективності, прозорості та соціальної цінності 

закупівельних процесів у державному секторі. У сучасних умовах, коли 

цифровізація трансформує економічні та управлінські процеси, маркетингове 

забезпечення набуває нового значення, враховуючи еволюцію маркетингових 

концепцій (від маркетингу 1.0 до маркетингу 4.0) та технологічні можливості. 

У традиційному маркетингу (1.0–2.0) акцент робився на продукті та 

споживачі, що в контексті закупівель можна інтерпретувати як фокус на якості 

товарів/послуг і потребах державних установ. Маркетинг 3.0 (ціннісно-

орієнтований) і 4.0 (цифровий, орієнтований на взаємодію) підкреслюють 

важливість соціальних цінностей, залучення стейкхолдерів і використання 

даних. Впровадження електронних платформ (наприклад, ProZorro в Україні) 

дозволяє автоматизувати процеси, підвищувати доступність інформації та 

оптимізувати взаємодію між державою та постачальниками. Цифрові 

інструменти, такі як аналітика даних, штучний інтелект і блокчейн, 

трансформують маркетингове забезпечення, роблячи його більш адаптивним і 

прогнозованим [63]. 
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Значимість маркетингового забезпечення системи управління державними 

закупівлями підтверджується: 

1. Економічною доцільністю, зокрема, звіти ОЕСР щодо публічних 

закупівель показують, що системний підхід до управління закупівлями знижує 

витрати на 10–15% завдяки кращому аналізу ринку [150]. 

2. Соціальною значущістю, бо прозорість і залучення громадськості 

(наприклад, через моніторинг тендерів) підвищують довіру до держави. 

3. Технологічною трансформацією. За даними Всесвітнього економічного 

форуму (2023), цифрові закупівлі скорочують час на обробку тендерів до 30% і 

зменшують корупційні ризики [111]. 

Таким чином, маркетингове забезпечення є не просто допоміжним 

інструментом, а ключовим елементом модернізації державних закупівель у 

цифрову епоху. З урахуванням вищезазначеного, пропоную наступне авторське 

визначення: 

Маркетингове забезпечення державних закупівель – це інтегрована 

система стратегій, методів і цифрових інструментів, заснована на сучасних 

маркетингових концепціях (зокрема ціннісно-орієнтованому та цифровому 

підходах), що спрямована на аналіз потреб суспільства, оптимізацію взаємодії з 

ринком постачальників, забезпечення прозорості та ефективності закупівельних 

процесів із використанням даних і технологій для досягнення соціально-

економічних цілей держави. 

Ключовими у розумінні сутності маркетингового забезпечення державних 

закупівель є чотири акценти (рис.1.8): 

1. Використання сучасних маркетингових концепцій в управлінні 

державними закупівлями, які базуються на ціннісно-орієнтованого підходу 

(marketing 3.0), цифровій взаємодії (marketing 4.0) та відображають  актуальні 

тренди розвитку маркетингу і закупівель. 

2. Важливість цифрового маркетингового інструментарію в управлінні 

державними закупівлями, що підкреслює роль електронних систем у закупівлях. 
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Рисунок 1.8 – Концептуальна сутність маркетингове забезпечення 

державних закупівель 

Джерело: складено особисто 
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прозорості; забезпечує ціннісний підхід і балансує економічні вигоди (економію 

коштів) із соціальними результатами (доступність, якість, екологічність). На 

відміну від комерційного маркетингу, де ключовою метою є прибуток, у 

державних закупівлях маркетингове забезпечення спрямоване на досягнення 

суспільного блага, що робить його унікальним об’єктом наукового аналізу. 

 

1.3 Трансформація маркетингових підходів і маркетингового 

інструментарію в управлінні державними закупівлями 

 

Аналіз еволюції маркетингових інструментів в управлінні закупівлями 

критично важливий з кількох причин. Дослідження еволюції дозволяє виявити 

ключові тенденції у розвитку маркетингових інструментів, що використовуються 

для покращення управління закупівлями та допомагає зрозуміти, які підходи 

були ефективними в минулому і як їх можна адаптувати до сучасних умов. 

Розуміння того, як змінювалися маркетингові інструменти з часом, дозволяє 

адаптувати стратегії управління закупівлями до нових викликів і умов ринку, 

забезпечуючи їхню актуальність та ефективність. Аналіз еволюції інструментів 

допомагає визначити інноваційні рішення, які можуть бути впроваджені для 

підвищення ефективності закупівельних процесів, можливості використання 

новітніх технологій і методів, що можуть значно покращити результати 

закупівельної діяльності. Впровадження сучасних маркетингових інструментів в 

управління державними закупівлями сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності постачальників, що, у свою чергу, забезпує кращу 

якість товарів і послуг та зниження їх вартості. Еволюція маркетингових 

інструментів також включає розвиток механізмів підвищення прозорості та 

підзвітності процесів закупівель, що знижує ризики корупції і сприяє довірі 

громадськості до державних інституцій. Таким чином, акцент на аналізі еволюції 

маркетингових інструментів у дослідженні дозволяє створити ефективну, 

інноваційну та прозору систему управління державними закупівлями, що 

відповідає сучасним викликам і потребам ринку. 
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Маркетингові інструменти можуть бути використані для реалізації 

антикризових програм, що є важливим у контексті державних закупівель, 

особливо в умовах економічної нестабільності. Еволюція маркетингу включає 

впровадження нових технологій та інноваційних підходів, що є край корисним 

для оптимізації процесів державних закупівель, зменшення витрат та 

підвищення прозорості. Маркетинг на всіх етапах свого розвитку був і 

залишається орієнтованим на задоволення потреб споживачів, а у контексті 

державних закупівель це означає, що закупівлі повинні бути спрямовані на 

задоволення потреб громадян та забезпечення якості послуг. Генезис маркетингу 

дозволяє краще зрозуміти, як застосовувати сучасні маркетингові підходи для 

ефективного управління державними закупівлями, забезпечуючи при цьому 

задоволення потреб громадян та підвищення ефективності державних витрат. 

Вивчення етапів розвитку маркетингу дозволяє виявити ключові тенденції та 

інновації, які можуть бути застосовані в сучасних умовах. Наприклад, 

цифровізація та персоналізація маркетингу є важливими аспектами, які можуть 

підвищити ефективність державних закупівель. Для ефективного управління 

державними закупівлями важливо враховувати кілька ключових маркетингових 

теорій (рис.1.9), вплив кожної з яких розглянемо  окремо.  

 
Рисунок 1.9 -  Основні маркетингові теорії, на яких базується побудова 

ефективної системи управління державними закупівлями 

Джерело: складено особисто 
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Теорія маркетингового міксу (4P) в базовому своєму варіанті включає 

чотири основні елементи: продукт, ціну, місце та просування. У контексті 

державних закупівель це означає, що потрібно ретельно аналізувати, які 

продукти або послуги закуповуються, за якою ціною, де вони будуть 

використовуватися та як їх просувати для забезпечення прозорості та 

ефективності. Еволюція теорії маркетингового міксу від 4Р до 7Р значно впливає 

на вдосконалення системи управління державними закупівлями. Врахування 

кожного з елементів комплексу маркетингу-мікс (marketing mix model) є край 

важливим для визначення ефективної стратегії управління державними 

закупівлями (табл.1.8). 

Впровадження принципів комплексу маркетингу-мікс може значно 

покращити систему управління державними закупівлями, зробивши її більш 

ефективною, прозорою та надійною [124]. 

Таблиця 1.8 - Модель маркетинг- мікс (marketing mix model) як основний 

елемент побудови ефективної системи закупівель 

Елементи 

маркетингу-міксу 

«7Р» 

 

Значення для системі державних закупівель 

Продукт (Product). У державних закупівлях важливо чітко визначити, що саме потрібно 

закупити, враховуючи специфікації та якість товарів або послуг, що 

сприяє уникненю закупівлі непотрібних або неякісних товарів. 

Ціна (Price). Аналіз ціноутворення дозволяє державним установам отримувати 

найкраще співвідношення ціни та якості, що мінімізує корупцію та 

забезпечує прозорість у процесі закупівель 

Місце (Place). Оптимізація логістики та вибір надійних постачальників сприяє 

своєчасній доставці товарів та послуг, що зменшує ризики затримок 

та підвищує ефективність використання ресурсів. 

Просування 

(Promotion) 

Хоча цей елемент більше стосується комерційного маркетингу, у 

державних закупівлях він може бути використаний для підвищення 

обізнаності про тендери та залучення більшої кількості учасників, що 

сприяє конкуренції та зниженню цін 

Люди (People) Кваліфіковані кадри, які займаються закупівлями, можуть значно 

підвищити ефективність процесу. Навчання та розвиток персоналу є 

ключовими для успішного управління закупівлями 

Процеси (Process) Автоматизація та стандартизація процесів закупівель можуть 

зменшити бюрократію та підвищити прозорість. Це також допомагає 

уникнути помилок та зловживань 

Фізичне оточення 

(Physical Evidence) 

Документування та зберігання всіх етапів процесу закупівель 

забезпечує прозорість та підзвітність, що допомагає у випадку 

перевірок та аудитів 

Джерело : складено особисто 
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Теорія конкурентних переваг підкреслює важливість створення унікальних 

переваг, які відрізняють одного постачальника від іншого. Для державних 

закупівель це означає вибір постачальників, які можуть запропонувати найкраще 

співвідношення ціни та якості, а також інноваційні рішення. Використання 

конкурентних тендерів та електронних систем закупівель, таких як ProZorro, 

сприяє підвищенню прозорості та зниженню корупційних ризиків [51]. 

Теорія відносин (Relationship Marketing) фокусується на побудові 

довгострокових відносин з постачальниками та іншими зацікавленими 

сторонами. У державних закупівлях це може допомогти забезпечити стабільність 

постачань та підвищити рівень довіри між усіма учасниками процесу. 

Регулярний же зворотний зв’язок з постачальниками допомагає виявити 

проблеми та покращити процес закупівель, що  також сприяє підвищенню якості 

товарів та послуг, що постачаються [124]. 

Теорія сегментації ринку передбачає поділ ринку на сегменти для більш 

точного задоволення потреб кожного з них. У державних закупівлях це може 

означати адаптацію закупівельних стратегій до специфічних потреб різних 

державних установ або регіонів [130]. 

Теорія інноваційного маркетингу підкреслює важливість впровадження 

нових технологій та інновацій для підвищення ефективності [122]. У державних 

закупівлях це може включати використання електронних платформ для 

проведення тендерів та моніторингу виконання контрактів [106]. 

Використання цих маркетингових теорій допоможе забезпечити більш 

ефективне та прозоре управління державними закупівлями, що сприятиме 

раціональному використанню бюджетних коштів та підвищенню якості 

державних послуг [124,130].  

Еволюція розвитку маркетингу та теорії управління публічними 

закупівлями тісно пов’язані між собою, оскільки обидві сфери відображають 

зміни в економічних умовах, технологічному прогресі та суспільних потребах.  В 

табл.2 представлені ключові аспекти цієї залежності. 
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Паралелі, представлені в табл.1.9 показують, як еволюція маркетингу та 

управління публічними закупівлями взаємодіють та впливають одна на одну, 

сприяючи загальному економічному розвитку та підвищенню ефективності 

управління ресурсами [65]. 

Забезпечення балансу між маркетингом та ресурсним управлінням при 

проведенні державних закупівель є важливим для досягнення ефективності та 

прозорості процесу. Проведення маркетингових досліджень для розуміння 

ринкових тенденцій та потреб державних установ допоможе визначити 

оптимальні умови закупівель та забезпечити відповідність пропозицій реальним 

потребам.  

Таблиця 1.9 - Взаємозв'язок еволюції теорії управління публічними 

закупівлями з еволюцією розвитку маркетингу 

Етапи еволюції Особливості маркетингу Характерні риси публічних 

закупівель  

Перехід від 

транзакційного 

до реляційного 

підходу 

Спочатку маркетинг був 

орієнтований на швидкі продажі 

та збільшення прибутку через 

агресивні рекламні кампанії. З 

часом акцент змістився на 

побудову довгострокових 

відносин з клієнтами, 

задоволення їхніх потреб та 

утримання лояльності. 

Аналогічно, управління публічними 

закупівлями еволюціонувало від 

фокусу на мінімізації витрат та 

швидкому укладенню контрактів до 

створення стабільних партнерських 

відносин з постачальниками, що 

сприяє підвищенню якості та 

інновацій. 

Інтеграція 

технологій 

 

Використання цифрових 

технологій та аналітики даних 

дозволило маркетологам краще 

розуміти потреби клієнтів та 

персоналізувати пропозиції. 

Впровадження електронних систем 

закупівель, таких як ProZorro, 

підвищило прозорість, ефективність 

та знизило корупційні ризики. 

Фокус на 

споживачах та 

постачальниках 

 

Сучасний маркетинг 

орієнтований на глибоке 

розуміння споживачів, їхніх 

потреб та поведінки. 

Публічні закупівлі: Управління 

закупівлями також перейшло до 

більш клієнтоорієнтованого підходу, 

де важливо враховувати потреби та 

можливості постачальників для 

досягнення кращих результатів. 

Сталий 

розвиток та 

соціальна 

відповідальність 

Зростає увага до екологічної та 

соціальної відповідальності 

бізнесу, що відображається у 

маркетингових стратегіях. 

Державні закупівлі також все більше 

враховують принципи сталого 

розвитку, включаючи екологічні та 

соціальні критерії у процесі відбору 

постачальників. 

Джерело: складено особисто  
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Використання даних маркетингових досліджень для планування закупівель 

на довгострокову перспективу дозволяє уникнути надмірних витрат та 

забезпечити стабільність постачання необхідних товарів та послуг. 

Впровадження електронних систем закупівель, таких як ProZorro, для 

підвищення прозорості та залучення більшої кількості учасників сприяє 

створенню конкурентного середовища, що дозволяє отримати кращі умови для 

держави [41]. Розвиток довгострокових партнерських відносин з надійними 

постачальниками допомагає забезпечити стабільність постачання та підвищити 

якість товарів та послуг. Регулярний моніторинг та оцінка ефективності процесу 

закупівель для виявлення можливих проблем та їх своєчасного вирішення 

дозволяє оптимізувати використання ресурсів та підвищити загальну 

ефективність системи. Застосування цих стратегій допоможе забезпечити баланс 

між маркетингом та ресурсним управлінням, що сприятиме ефективному 

використанню державних коштів та підвищенню якості державних послуг. 

В умовах дедалі складнішого глобального ринку індустрія маркетингових 

досліджень пропонує динамічний і постійно мінливий ландшафт, який 

продовжує надавати інноваційні рішення та цінну інформацію для бізнесу. Сюди 

входить розуміння поведінки споживачів, наприклад, сприйняття таргетованої 

реклами та персоналізованого контенту (рис.1.10).  

Як і будь-яка інша галузь досліджень, індустрія маркетингових досліджень 

використовує різноманітні методи та практики для збору інформації з метою 

покращення бізнес-результатів. Найприбутковішим з цих методів дослідження у 

2022 році були кількісні онлайн та/або мобільні кількісні дослідження, оскільки 

саме ця послуга принесла найбільший внесок у глобальний дохід компаній, що 

займаються маркетинговими дослідженнями. З точки зору фінансового 

результату, медіа та телерадіомовлення мали найбільші витрати на послуги 

маркетингових досліджень у розрізі секторів клієнтів. 

З цього аналізу методів стало зрозуміло, що маркетингові дослідження 

рухаються в напрямку майже повного переходу в онлайн.  
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Рисунок 1.10 -  Сприйняття споживачами цільової реклами та 

персоналізованого контенту  у світі станом на листопад 2023 року 

Джерело: [65] 

Відсоток команд маркетологів і креативників, які співпрацюють віддалено, 

порівняно з тими, хто працює віч-на-віч, виявився найпопулярнішим способом 

комунікації в режимі реального часу. 

Оскільки розмір ринку штучного інтелекту (ШІ), за прогнозами, 

зростатиме в геометричній прогресії протягом наступних кількох років, 

маркетингові дослідження за допомогою фізичної людської взаємодії можуть 

незабаром відійти в минуле. У 2023 році світова індустрія дослідження ринку 

досягла рекордно високого розміру ринку в приблизно 84,3 мільярда доларів 

США. За останнє десятиліття індустрія дослідження світового ринку показала 

результати врозріз із загальними економічними тенденціями, оскільки галузь 

продовжувала зростати [176]. Дані за 2023 рік сигналізували про зростання галузі 

маркетингових досліджень приблизно на 3,5 мільярда доларів США порівняно з 

попереднім роком (рис.1.11).  
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Рисунок 1.11 - Динаміка доходу галузі дослідження ринку у світі  

Джерело: [65] 

У 2022 році провідною компанією з дослідження ринку у всьому світі стала 

американська компанія Gartner. У той час як зростання маркетннгових 

досліджень у Сполучених Штатах було значним, дохід галузі дослідження ринку 

в Європі зріс лише трохи з 2014 року. Деякі аналітики очікують, що ці погані 

показники збережуться в найближчому майбутньому з двох причин. По-перше, 

це короткострокова та середньострокова невизначеність, створена Brexit, що 

впливає на надійність будь-яких ринкових досліджень, проведених до вирішення 

проблеми. По-друге, у травні 2018 року було введено в дію законів ЄС про 

Загальний регламент захисту даних (GDPR), які обмежують можливості 

компаній робити з персональними даними. Більшість ІТ-фахівців у Франції, 

Німеччині та Великій Британії погоджуються з тим, що закони GDPR 

запобігатимуть передачі персональних даних третім сторонам, зменшуючи обсяг 

даних, доступних дослідникам у Європі, порівняно з іншими регіонами [66]. 

Індустрія маркетингових досліджень в Україні є динамічним сектором, 

який відображає мінливий економічний ландшафт країни. Останні тенденції 

свідчать про зростаючий інтерес до поведінки споживачів та динаміки ринку в 

країні. Про це свідчить наявність різноманітних фірм, що займаються 

дослідженням ринку [65], а також доступність звітів, що охоплюють широкий 
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спектр галузей, від косметики та упаковки засобів особистої гігієни до натільної 

електроніки та мобільних телефонів [65]. Попит на такі дослідження зумовлений 

прагненням бізнесу зрозуміти та адаптуватися до мінливих потреб та вподобань 

українських споживачів, особливо в контексті технологічного прогресу та 

соціально-економічних зрушень. Послуги з проведення маркетингових 

досліджень в Україні зосереджені не лише на наданні даних, але й на формуванні 

стратегічних висновків, які можуть допомогти компаніям у прийнятті 

обґрунтованих рішень, в тому числі і в сфері закупівель.  Більш детальна 

інформація представлена в табл.1.10. 

Розвиток маркетингу в Україні був зумовлений переходом від 

централізованої планової економіки до ринкової, а також значним впливом 

глобальних тенденцій, економічних викликів та триваючого конфлікту. 

Український бізнес все частіше використовує передові маркетингові технології, 

зокрема, цифровий маркетинг, і продовжує адаптуватися до динамічного 

економічного та політичного ландшафту. 

Таблиця 1.10 -Експертна оцінка  обсягу ринку маркетингових досліджень  
у 2003-2023 рр. 

Рік Обсяг ринку  Прогнозоване 
значення зростання у 

дол. США, % 
$ млн Курс долара, 

грн. 
млн. грн. (згідно курсу 

відповідного року) 

2003 14,6  77,30 — 

2004 19,5  100,00 +20 

2005 24,8  127,00 +25 

2006 33,5  169,00 +20 
2007 41,5  212,00 +24 

2008 55,0  275,00 +28 

2009 45,0  304,00 –5 
2010 40,5  324,00 +24,5 

2011 44,4  354,60 +12 

2012 56,95 7,98 449,24 +10 

2013 60,8 8,00 487,10 +25 
2014 42,44 12,00 509,29 +25 

2015 35,9 22,00 767,00 +51 

2016 32,33 26,76 865,14 +20 
2017 35,35 28,06 992,07 +8 

2018 36,62 28,00 1025,40 +20 

2019 52,89 25,00 1322,45 +20 
2020 43,5 27,77 1209,0 +20 

2021 218,0 27,40 5959,0  +4 

2022 22,8 28,10 640,8 -49 

2023 170,0 42,20 7200,0 +14 

Джерело: складено автором на підставі даних [65] 
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Майбутнє маркетингу в Україні, ймовірно, буде пов'язане з подальшою 

інтеграцією зі світовими ринками, зосередженням уваги на цифрових інноваціях, 

а також на питаннях сталого розвитку та етичних практик. 

Дослідження демонструє, що з розвитком маркетингу відбувається 

адаптація державних закупівель до нових методів управління. Це стосується, 

зокрема, переходу від транзакційного до реляційного підходу, що сприяє 

формуванню довгострокових відносин із постачальниками та підвищенню якості 

товарів і послуг. Застосування теорій маркетингового міксу (7P), конкурентних 

переваг та реляційного маркетингу допомагає зробити систему закупівель більш 

прозорою та ефективною [166]. Особливо корисним є акцент на автоматизації 

процесів, що мінімізує бюрократію та зменшує можливість корупції. 

Використання цифрових інструментів, таких як платформа ProZorro, показало 

значні результати в підвищенні прозорості та зниженні корупційних ризиків. 

Дослідження підтверджує, що цифровізація є ключовою для підвищення 

ефективності закупівель [138]. Державні закупівлі все більше інтегрують 

принципи сталого розвитку, включаючи екологічні та соціальні критерії. Це є 

важливим кроком у напрямку забезпечення відповідальності та етичності 

процесу закупівель. Проведення маркетингових досліджень для аналізу потреб 

ринку та громадських інтересів допомагає точніше адаптувати державні закупівлі 

до реальних потреб, що дозволяє уникнути неефективних витрат. 

 

Висновки за розділом 1 

 

Державні закупівлі є вагомим інструментом реалізації державної 

економічної політики, що чинить безпосередній вплив на ефективність 

використання бюджетних коштів, рівень корупції, розвиток конкурентного 

середовища та інвестиційну привабливість. Ефективне управління державними 

закупівлями забезпечує транспарентність, економічну доцільність та 

результативність витрачання державних ресурсів. Система державних закупівель 

в Україні характеризується динамічною еволюцією, що відображає перехід від 
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непрозорих тендерних процедур до функціонування електронної платформи 

Prozorro. Водночас, залишаються актуальними проблеми корупційних ризиків, 

неефективності, бюрократизації, недостатньої прозорості та конкуренції, а також 

дефіциту кваліфікованих кадрів.  В Україні державні закупівлі регулюються 

через систему публічних закупівель, що є ширшим поняттям і охоплює закупівлі 

як державних, так і комунальних органів. 

Про стратегічне значення для економіки країни наявності ефективної 

системи управління  публічними закупівлями свідчить їх питома вага у валовому 

внутрішньому продукті (ВВП) України, яка  є значною та зазнає коливань під 

впливом макроекономічних і політичних факторів. Аналіз динаміки частки 

закупівель у ВВП виявив зростання витрат у 2020-2021 роках та їх скорочення у 

2022 році, що зумовлено впливом пандемії COVID-19 та військової агресії. При 

цьому, реальні показники свідчать про суттєве зниження рівня закупівель після 

2021 року внаслідок інфляційних процесів. 

Еволюція управління державними закупівлями засвідчує поступовий 

перехід від адміністративних процедур до стратегічних, комплексних систем. 

Кожен етап історичного розвитку супроводжувався зміною домінуючих підходів 

та теоретичних засад, що свідчить про динамічний характер цієї сфери. 

Державне управління у сфері закупівель ґрунтується на комплексі 

економічних теорій і підходів, таких як теорія ефективного ринку, теорія 

оптимальної закупівлі, теорія транзакційних витрат, теорія агентських відносин, 

теорія суспільних благ, теорія конкуренції та інші. Зазначені теорії забезпечують 

наукове обґрунтування та вдосконалення закупівельних процесів, інтеграцію 

маркетингових інструментів в управлінську практику. Маркетинговий підхід до 

управління державними закупівлями є відносно новим етапом еволюції, що 

передбачає ринково-орієнтований процес, де держава виступає активним 

учасником ринку, що формує попит і стимулює пропозицію [135]. 

Маркетинговий підхід у сфері державних закупівель є сучасним етапом розвитку 

цієї системи. Він поєднує досягнення попередніх періодів з новими 



95 

 

маркетинговими концепціями, акцентуючи увагу на проактивному управлінні 

попитом і пропозицією на ринку. 

Маркетингова концепція управління закупівлями вважається 

кульмінаційним етапом еволюції, оскільки дозволяє трансформувати 

закупівельний процес у гнучкий, прозорий і стратегічно орієнтований механізм, 

що сприяє досягненню соціально-економічних цілей держави. Маркетингове 

забезпечення державних закупівель являє собою комплексну систему, яка 

інтегрує сучасні теорії маркетингу, інноваційні цифрові інструменти та 

стратегічні методи для ефективного аналізу потреб, взаємодії з постачальниками 

та підвищення конкурентоспроможності. У сучасних умовах, особливо в період 

воєнного часу, маркетингове забезпечення виступає ключовим фактором 

адаптації та модернізації системи держзакупівель, орієнтованої на досягнення 

прозорості, ефективності й інноваційності. 

Авторське визначення маркетингового забезпечення державних закупівель 

підкреслює його як інтегровану систему, що поєднує ціннісно-орієнтований та 

цифровий підходи, орієнтовану на використання даних і технологій для 

підвищення ефективності закупівельної діяльності. 

Для повноцінної реалізації маркетингового підходу до держзакупівель 

важливо опиратись на ключові маркетингові теорії, які слугують теоретичною 

основою для прийняття обґрунтованих рішень у сфері публічних закупівель. 
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РОЗДІЛ 2  

МАРКЕТИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ДЕРЖАВНИМИ ЗАКУПІВЛЯМИ 

 

2.1 Бенчмаркінг світових практик забезпечення ефективності системи 

державних закупівель 

 

Щоб зрозуміти світову практику забезпечення ефективності системи 

державних закупівель, важливо почати з основних цілей державних закупівель 

основними з яких можна виділити (спираючись на нормативні документи різних 

країн): ефективність, прозорість, підзвітність, конкуренція та оптимальне 

співвідношення ціни та якості. Кожен з цих принципів лежить в основі 

найкращих міжнародних практик і слугує орієнтиром у різних системах 

закупівель. У всьому світі багато країн впроваджують політику та механізми, які 

відповідають цим цілям, приймаючи міжнародно визнані стандарти, зокрема ті, 

що визначені такими установами, як Світова організація торгівлі (СОТ) та 

Світовий банк. Ці стандарти, зокрема Угода СОТ про державні закупівлі (GPA), 

наголошують на недискримінаційній практиці, яка відкриває державні контракти 

для міжнародної конкуренції. Такий міжнародний погляд на закупівлі може 

зменшити витрати урядів, заохотити іноземні інвестиції та зміцнити міжнародні 

відносини шляхом дотримання узгоджених стандартів закупівель. 

На практиці ефективні системи закупівель характеризуються суворою 

нормативно-правовою базою, чіткими інституційними обов'язками та 

використанням цифрових закупівельних платформ. Наприклад, у Європейському 

Союзі діють Директиви ЄС про закупівлі (основні: Директива 2014/24/ЄС - 

регулює публічні закупівлі товарів, робіт і послуг; Директива 2014/25/ЄС - 

стосується закупівель у секторах водопостачання, енергетики, транспорту та 

поштових послуг), які вимагають відкритої конкуренції та прозорості в усіх 

країнах-членах, сприяючи транскордонній конкуренції. Аналогічно, 

впровадження систем електронних закупівель (е-закупівель) у всьому світі 
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довело свою ефективність у зниженні рівня корупції та підвищенні прозорості 

завдяки стандартизації та автоматизації процесу закупівель. Платформи 

електронних закупівель дозволяють урядам оптимізувати процеси, надають 

постачальникам ширший доступ до закупівельних можливостей і пропонують 

відстежуваний облік усіх закупівельних операцій, що підвищує довіру 

громадськості [155]. Transparency International1 та Open Contracting Partnership2 

виступають за розкриття даних про закупівлі за допомогою стандартів відкритих 

контрактів - практики, яка продемонструвала значні результати у зниженні 

корупції та неефективності, особливо в країнах, що розвиваються. 

Перші електронні тендери для здійснення державних закупівель з'явилися 

в 90-х роках 20-го століття у країнах з розвиненою економікою. Піонерами у цій 

сфері були США, Сінгапур [133] і Велика Британія (табл. 2.1). Сьогодні 

електронні тендери є обов'язковими для всіх державних замовників в Україні. 

Важливо зазначити, що електронні тендери це лише один із інструментів для 

забезпечення прозорості та ефективності державних закупівель [59]. 

Для досягнення бажаних результатів необхідно також впроваджувати інші 

заходи, зокрема, такі як підвищення кваліфікації фахівців та посилення контролю 

за дотриманням законодавства.  

Таблиця 2.1 - Перші в світі електронні тендери для здійснення державних 

закупівель 

Країна Рік Характеристика 

США 1994 запущений сайт FedBizOpps, який надавав інформацію про державні 

контракти та дозволяв подавати заявки на тендери в електронному 

вигляді. 

Сінгапур 1997 запущено систему GeBIZ, яка стала першою в світі повністю 

електронною системою державних закупівель. 

Велика 

Британія 

1998 запущена система Buying Solutions, яка використовується для 

проведення тендерів на державні контракти. 

Джерело: складено автором  

 
1 Transparency International (Трансперенсі Інтернешнл) - це міжнародна неурядова організація, заснована в 

1993 році в Берліні, Німеччина. Її основна мета - боротьба з корупцією та запобігання злочинам, пов’язаним з 

корупцією. 

2 Open Contracting Partnership (Партнерство відкритого контрактування) - це міжнародна неурядова організація, 

яка працює над покращенням прозорості та ефективності публічних закупівель у всьому світі. Вона об’єднує 

представників урядів, бізнесу, громадськості та сфери ІТ для відкриття та трансформації процесів закупівель. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%96_%D0%86%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%88%D0%BD%D0%BB
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%96_%D0%86%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%88%D0%BD%D0%BB
https://diia.data.gov.ua/info-center/ocp
https://diia.data.gov.ua/info-center/ocp
https://diia.data.gov.ua/info-center/ocp
https://diia.data.gov.ua/info-center/ocp
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Визначити однозначно найкращі електронні тендерні майданчики для 

державних закупівель у світі складно, адже кожен з них має свої особливості та 

переваги [67]. Проте, в табл.2.2 представлено кілька платформ, які вважаються 

одними з найуспішніших та найпрозоріших.  

Таблиця 2.2 - Електронні платформи, які вважаються кращими в світі для 

здійснення державних закупівель 

Назва платформи Країна Особливості 

1 2 3 

Prozorro 

https://prozorro.gov.

ua/ 

Україна Відкрита та прозора система, що забезпечує доступ до 

інформації про всі тендери. Безкоштовна платформа 

для замовників та постачальників. Проведення 

аукціонів в онлайн-режимі, що гарантує чесну 

конкуренцію. Широкий спектр закупівель, що 

охоплює різні товари, роботи та послуги. Ефективна 

система моніторингу та запобігання корупції. 

Mercell 

https://mercell.com/ 

25 країн світу, 

включаючи 

Швецію, 

Норвегію та 

Данію. 

Велика база постачальників з усього світу, що дає 

замовникам доступ до широкого кола пропозицій. 

Зручний інтерфейс та доступна як через веббраузер, 

так і через мобільний додаток. Доступ до аналітичних 

інструментів, які допомагають краще оцінювати свої 

потреби та приймати більш обґрунтовані рішення. 

Жорсткі правила щодо конфлікту інтересів та 

запобігання корупції. Сучасні методи захисту даних, 

щоб гарантувати безпеку та конфіденційність 

інформації. 

Jaggaer https://www. 

jaggaer.com/ 

70 країн світу, 

включаючи 

США, Канаду 

та Австралію. 

Велика база постачальників з усього світу. Широкий 

спектр функцій, таких як електронні тендери, 

електронні аукціони, онлайн-контракти та управління 

постачальниками. 

GovSpend 

https://govspend.co

m/ 

США Доступ до інформації про мільярди доларів 

державних контрактів. Широкий спектр функцій, 

таких як пошук по контрактах, аналітика даних та 

відстеження закупівель. 

TenderBoard 

https://www. 

tenderboard.biz/ 

18 країн світу, 

включаючи 

Сінгапур, 

Малайзію та 

Гонконг. 

Широкий спектр функцій, таких як електронні 

тендери, електронні аукціони, онлайн-контракти та 

управління постачальниками. 

Government e-

Marketplace (GeM) 

https://www.india. 

gov.in/spotlight/ 

government-

emarketplace 

Індія Єдиний портал для всіх державних закупівель в Індії. 

Простий та зручний інтерфейс для користувачів. 

Система електронних підписів, що гарантує 

безпечність та достовірність документів. Можливість 

відстеження статусу тендерів в режимі реального 

часу. 
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Завершення табл.2.2 
1 2 3 

Korea On-Line E-

Procurement 

System(KONEPS) 

https://www.dgovkor

ea. 

go.kr/service1/g2c_0

7/ koneps 

Південна 

Корея 

Централізована система, що використовується для 

всіх державних закупівель в Південній Кореї. 

Розширена система кваліфікації постачальників 

Ефективна система електронного документообігу 

Доступ до інформації про тендери англійською 

мовою 

Government 

Procurement Portal 

(GPP) 

https://gpp.ppda.go.u

g/ public/bid-

invitations 

Сінгапур Проста та зручна платформа для проведення тендерів. 

Ефективна система моніторингу та запобігання 

корупції. Доступ до інформації про тендери 

англійською мовою. Широкий спектр навчальних 

ресурсів для постачальників. 

Джерело: складено автором [59] 

Важливо зазначити, що окрім вищезгаданих платформ, існує багато інших 

успішних систем електронних тендерів в різних країнах світу. Вибір найкращої 

платформи для конкретної країни залежить від багатьох факторів, зокрема, таких 

як політична система та рівень розвитку економіки. Важливо зазначити, що не 

існує єдиної «найкращої», еталонної платформи для держзакупівель. Найкраща 

платформа для конкретної країни або організації буде залежати від її потреб та 

вимог.  

При виборі платформи для держзакупівель слід врахувати, насамперед, 

такі фактори, як її фукціональність, простота використання, вартість, підтримка 

клієнта та безпека. Платформа для держзакупівель повинна пропонувати всі 

необхідні функції, такі як електронні тендери, електронні аукціони, онлайн-

контракти та управління постачальниками. Платформа повинна бути простою у 

використанні як для замовників, так і для постачальників і бути доступною за 

ціною для замовників та постачальників. Важливо також, щоб платформа 

забезпечувала якісну підтримку клієнтам, була безпечною та надійно захищала 

конфіденційну інформацію.  

Окрім вищезгаданих платформ, існує багато інших електронних платформ 

для держзакупівель, які використовуються в усьому світі.  

Порівняльний аналіз систем державних закупівель в Україні та 

Європейському Союзі (ЄС) (табл. 2.3) дозволяє стверджувати, що Україна значно 

просунулась у реформуванні системи державних закупівель, наближаючись до 
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європейських стандартів за рахунок впровадження електронної системи 

ProZorro, що значно підвищило прозорість та конкурентоспроможність 

закупівель.  

Таблиця 2.3 - Порівняльний аналіз систем державних закупівель в Україні 

та Європейському Союзі (ЄС) 

Фактори 

порівняння 

Україна ЄС 

Законодавча база Україна прийняла Закон України 

«Про публічні закупівлі», який 

впроваджує принципи ЄС та 

визначає основні положення щодо 

проведення закупівель 

У ЄС існує Директива 2014/24/ ЄС, 

яка встановлює правила для 

публічних закупівель та прозорість 

процесів закупівель в країнах ЄС 

Закупівельні 

портали та 

електронні 

системи 

Україна активно розвиває 

електронні системи, такі як 

ProZorro, що робить процеси більш 

прозорими та 

конкурентноздатними 

В ЄС, багато країн також 

використовують електронні 

системи для підтримки публічних 

закупівель, зокрема, TED (Tenders 

Electronic Daily) 

Принципи 

конкуренції 

Спроби підвищити конкуренцію та 

запобігти корупції через 

впровадження електронних 

аукціонів та тендерів 

Система ЄС прагне до створення 

конкурентних умов та 

забезпечення рівного доступу до 

ринку для учасників 

Прозорість та 

доступ до 

інформації 

ProZorro дозволяє публічний 

доступ до інформації про закупівлі 

та дозволяє ефективніше 

контролювати процеси 

ЄС прагне до високого рівня 

прозорості та публікації інформації 

через TED для забезпечення 

відкритості та участі учасників 

Відкритість для 

малих та 

середніх 

підприємств 

(МСП) 

Програми підтримки МСП та інші 

ініціативи для стимулювання 

їхньої участі в закупівлях 

Принципи ЄС передбачають 

сприяння участі МСП та 

забезпечення їхнього рівного 

доступу до ринку 

Система 

оскарження 

В Україні існує система 

оскарження для учасників 

закупівель 

В ЄС, також передбачено 

процедури оскарження для 

забезпечення справедливості та 

захисту прав учасників 

Джерело: складено автором [59]  

Україна та ЄС мають схожі принципи у сфері державних закупівель, хоча в 

законодавстві та практиці закупівель в Україні та ЄС все ще залишаються певні 

відмінності, тому Україні слід продовжувати реформування системи закупівель з 

урахуванням кращого досвіду, насамперед, країн ЄС.  

На сьогодні українська система Prozorro повністю відповідає вимогам 

міжнародних тендерних процедур World Bank і вважається однією з кращих в 

світі. А безперебійна робота в умовах широкомасштабного вторгнення та 

здатність гнучко реагувати на потреби держави доводить, що Prozorro має стати 
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єдиною системою для здійснення всіх закупівель по проєктах відбудови – як за 

бюджетні кошти, так і за кошти міжнародних партнерів та інвесторів. Саме тому 

Світовий банк рекомендував використовувати Prozorro для всіх закупівель на 

потреби відбудови України. Відповідно до рекомендацій Світового банку в 

Україні розпочало адаптацію електронної системи Prozorro до особливих 

стандартів та умов, затверджених World Bank, включно з механізмом 

оскарження.  

Розглядається можливість адаптації системи Prozorro для специфічних 

потреб відбудови, наприклад, щодо закупівлі послуг консультантів, проєктних та 

архітектурних робіт, потреба в яких під час відбудови буде величезною. Мова йде 

про двоетапну процедуру: на першому етапі розглядаються технічні пропозиції 

учасників тендеру (склад робіт, підходи тощо), а на другому – цінові пропозиції.  

Реалізація великих міжнародних інвестиційних проєктів допоможе Україні 

відновити як зруйновані об’єкти, так й економічні зв’язки в регіонах, що 

постраждали за наслідками війни, надасть поштовх розвитку вітчизняного 

виробництва і бізнесу [66]. Залучення міжнародного капіталу, участь українських 

компаній в тендерах – як самостійно, так і в консорціумі з міжнародними 

партнерами – дозволить максимально реалізувати амбітні плани відбудови 

України [59]. Масштаби ж очікуваних закупівель для відбудови вітчизняної 

економіки вражають. За оцінками Світового банку, Єврокомісії та ООН загальна 

вартість витрат на відбудову та відновлення Україні на 31 грудня 2023 року 

оцінювалася в $486 млрд. За рік ці потреби зросли більш ніж на 18% (на $75 

млрд.). «Найбільші потреби у відновленні та відбудові оцінюються у житловому 

секторі (17% від загального обсягу), транспорті (15%), торгівлі та промисловості 

(14%), сільському господарстві (12%), енергетиці (10%), соціальному захисті та 

забезпеченні засобами до існування (9%), управлінні вибухонебезпечними 

предметами (7%)» [59].  

Реалізація міжнародних інвестиційних проєктів відбудови України 

потребує, насамперед, прозорості та ефективності закупівельної діяльності, що 

забезпечує система електронних публічних закупівель Prozorro, яка вкотре 
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довела свою ефективність та життєво важливу роль під час війни в Україні. У 

2023 році обсяг коштів, спрямованих замовниками через цю платформу, сягнув 

рекордних 517 мільярдів гривень, що вдвічі перевищує показники 2022 року. 

Такий стрибок пояснюється, насамперед, поверненням до Prozorro закупівель 

Міноборони в незбройному секторі, що лише за півроку дозволило заощадити 

6,8 мільярда бюджетних гривень, або 16% відповідних видатків. Загалом 

економія на тендерах у 2023-му становила чималі 37 мільярдів гривень порівняно 

з первинно очікуваною вартістю [51]. Починаючи з жовтня, левова частка – 80% 

закупівельних коштів – пройшла саме через Prozorro, залишивши прямим 

контрактам лише п'яту частину. Найбільші суми були витрачені на дорожнє та 

інфраструктурне будівництво, а також забезпечення армії та населення харчами, 

світлом і пальним. Найбільші витрати припали на ремонт та будівництво 

автомобільних доріг (68 млрд грн), ремонт та будівництво інших об’єктів 

інфраструктури (59 млрд грн), харчові продукти (36 млрд грн), електроенергію 

(36 млрд), бензин та дизельне пальне (29 млрд грн) [72]. При цьому у торгів на 

майданчику взяли участь близько 36 тисяч різних постачальників. На наступний 

рік планується максимально залучати до держзамовлень вітчизняних 

товаровиробників, адже закупівлі в них забезпечують до 40% податкових 

надходжень до бюджету. Окремо варто відзначити зростання популярності 

електронного каталогу Prozorro Market, через який цьогоріч здійснено закупівель 

на 11,7 мільярда гривень – утричі більше, ніж роком раніше. Серед переваг цього 

інструменту – подвійна швидкість проведення торгів порівняно зі стандартними 

тендерами, а також втричі вища конкуренція серед учасників завдяки 

спрощеному доступу до відкритих лотів [51].  

Проаналізувавши сучасний стан системи державних закупівель в Україні, 

її еволюцію та здобутки на шляху реформування відповідно до кращих світових 

практик і міжнародних стандартів і визнаючи значний прогрес, зокрема завдяки 

впровадженню електронної системи Prozorro, слід констатувати, що система 

державних закупівель в Україні все ще потребує подальшого вдосконалення для 

підвищення ефективності, прозорості та мінімізації корупційних ризиків. 
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Ключовими напрямками вдосконалення системи державних закупівель в Україні 

мають стати: адаптація Prozorro для специфічних потреб відбудови країни та 

відповідності стандартам Світового банку; підвищення кваліфікації кадрів у 

сфері держзакупівель; впровадження інноваційних методів організації 

закупівель, таких як «зелені», соціальні та інші сучасні закупівлі. Комплексне 

реформування системи державних закупівель в Україні на основі аналізу 

передових світових практик та з дотриманням міжнародних стандартів допоможе 

підвищити ефективність використання бюджетних коштів, забезпечити якісні 

товари і послуги для громадян, створити сприятливе середовище для бізнесу та 

інвестицій, а також стане важливим фактором успішної відбудови і сталого 

економічного розвитку України [165]. 

Щоб заглибитися глибше, необхідно вивчити тематичні дослідження країн 

зі зрілими системами закупівель, таких як Велика Британія, Південна Корея та 

Чилі, де реформи підвищили ефективність закупівель та покращили їхні 

результати. Ці країни пропонують багаті приклади того, як регуляторні заходи, 

оцифрування та постійний моніторинг закупівельних процесів можуть 

підвищити їхню ефективність [129]. Спостереження за їхніми підходами може 

дати уявлення про стратегічну політику, технологічні інструменти та механізми 

моніторингу, які забезпечують дотримання законодавства та підзвітність у сфері 

закупівель. Нарешті, вивчення міжнародних документів, таких як Цілі сталого 

розвитку Організації Об'єднаних Націй (ЦСР), які підкреслюють, що сталі 

закупівлі є засобом досягнення ширших соціальних, екологічних та економічних 

вигод, може розширити уявлення про цілісну цінність, яку ефективні системи 

закупівель приносять суспільству в усьому світі. Такий комплексний підхід 

забезпечить міцний фундамент для розуміння рівнів ефективності публічних 

закупівель і відкриє шлях до вивчення передових стратегій, адаптованих до 

конкретних економічних та організаційних контекстів. 

Система державних закупівель Великої Британії є прикладом 

ефективності, прозорості та інновацій, орієнтованих на стимулювання 

економічного зростання та підтримку малих і середніх підприємств (МСП). 
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Центральним органом системи є Королівська комерційна служба (CCS), яка 

координує закупівлі товарів і послуг, забезпечуючи економію завдяки масштабам 

і стандартизованим умовам. Велика увага приділяється взаємодії з 

постачальниками на етапі планування закупівель, що сприяє інноваціям та 

зменшує проектні ризики. Важливою складовою прозорості є публікація 

контрактів на платформі «Contracts Finder», що відкриває доступ до державних 

тендерів широкому колу постачальників, особливо МСП, та підтримує 

антикорупційні заходи завдяки відкритим даним і стандартам OCDS. 

Цифровізація забезпечує ефективність та доступність закупівельних процесів 

через електронні платформи, спрощуючи участь малого бізнесу. Крім того, 

останні реформи підкреслюють важливість соціальної відповідальності, 

зобов'язуючи враховувати соціальний, економічний і екологічний вплив при 

укладанні державних контрактів [167]. Структура державних закупівль і 

Великобританії складається з наступних даних які представлені на рис.2.1. 

 

Рисунок 2.1 - Структура державних закупівель у Великобританії 

Джерело: складено за даними [59] 
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Загалом, система державних закупівель Великобританії характеризується 

балансом централізованої координації, прозорості, цифрової доступності та 

сильної нормативно-правової бази. Вона продемонструвала стійкість та 

адаптивність до мінливих вимог, підтримуючи малі та середні підприємства, 

заохочуючи сталі практики або впроваджуючи цифрові інновації. 

Ці елементи в сукупності роблять систему закупівель Великої Британії 

всеосяжним і цінним прикладом для розуміння того, як система публічних 

закупівель може бути розроблена для досягнення складних цілей в ефективний і 

прозорий спосіб. 

Платформа державних закупівль Південної Кореї об'єднує всі державні 

установи та постачальників у єдину цифрову точку доступу, що мінімізує ризик 

помилок та маніпуляцій завдяки автоматизації та цифровій фіксації операцій. 

Постачальники через KONEPS можуть переглядати тендери, завантажувати 

документи, подавати заявки, укладати контракти та отримувати платежі онлайн. 

Це скорочує паперовий документообіг і робить процес закупівель швидшим і 

економічнішим для всіх сторін. Прозорість та антикорупційні заходи є основою 

KONEPS завдяки публічному доступу в реальному часі до закупівельних 

операцій, що зменшує корупцію та підтримує чесну конкуренцію. Система 

документує кожен етап, запобігаючи конфлікту інтересів та забезпечуючи суворе 

дотримання правил закупівель. Громадський контроль над операціями підвищує 

довіру до державних закупівель та знижує ризики неетичних практик. 

Ефективність KONEPS забезпечується передовими технологіями, такими як 

автоматична перевірка заявок і інтеграція з податковими та фінансовими 

системами, що спрощує адміністрування та гарантує відповідність 

постачальників вимогам законодавства. Це пришвидшує процес прийняття 

рішень і знижує ризики помилок та шахрайства. Південнокорейська система 

закупівель KONEPS сприяє участі малих і середніх підприємств (МСП), 

спрощуючи їхній доступ до тендерів і стимулюючи економічне зростання. Вона 

активно інтегрує критерії сталого розвитку, орієнтуючись на екологічно чисті 

товари та послуги, що відповідає екологічним цілям країни. Завдяки цифровим 
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технологіям, прозорості та ефективності KONEPS зменшує корупційні ризики, 

покращує конкурентність і слугує взірцем для інших країн у сфері державних 

закупівель (див. Додаток А). 

Чилійська система державних закупівель характеризується прозорістю, 

ефективністю та інклюзивністю завдяки цифровій платформі ChileCompra. 

Платформа забезпечує відкритий доступ до тендерів та повну цифровізацію 

закупівельних процесів, підвищуючи конкуренцію та зменшуючи корупційні 

ризики. ChileCompra публікує детальну інформацію про закупівлі, забезпечуючи 

прозорість та громадський контроль. Особлива увага приділяється підтримці 

МСП, спрощенню їх участі в тендерах та стимулюванню регіонального 

економічного розвитку. Використання цифрових технологій автоматизує процеси 

закупівель, покращує їх ефективність і мінімізує ризики помилок. Активна 

взаємодія між замовниками і постачальниками посилює конкуренцію та сприяє 

ефективному плануванню закупівель. Частка компаній за розміром та кількістю 

замовлень на закупівлю в Чилі представлена на рис.2.2 

 

 

Рисунок 2.2 - Частка компаній за розміром та кількістю замовлень на 

держ.закупівлю в Чилі 

Джерело: складено за даними [59]. 
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Останніми роками Чилі включила критерії сталого розвитку у політику 

закупівель, стимулюючи екологічно чисті продукти та сталу практику серед 

постачальників. Це забезпечує комплексний підхід, що поєднує економічну 

ефективність із соціально-екологічною відповідальністю. Система ChileCompra 

стала прикладом цифрової трансформації, прозорості та підтримки малого 

бізнесу, покращивши результати державних закупівель. Цей досвід демонструє 

іншим країнам, як технології та прозорість можуть підвищити ефективність і 

сприяти економічним і соціальним вигодам для суспільства. 

В публічних закупівлях Організації Об'єднаних Націй цілі сталого розвитку 

(ЦСР), затверджені у 2015 році, є стратегічною основою, що забезпечує 

економічну ефективність, соціальну інклюзивність та екологічну 

відповідальність. Особливо важливими є Цілі 8 (гідна праця та економічне 

зростання), 12 (відповідальне споживання і виробництво) та 13 (боротьба зі 

зміною клімату). ЦСР заохочують впровадження сталих закупівель, підтримку 

малого бізнесу та екологічні стандарти, які зменшують вуглецевий слід. 

Прозорість і підзвітність, забезпечені сучасними електронними системами 

закупівель (KONEPS, ChileCompra), дозволяють ефективно використовувати 

ресурси і знижувати корупційні ризики. Державні закупівлі, орієнтовані на ЦСР, 

сприяють сталому економічному зростанню, соціальній справедливості та 

екологічній стійкості, стаючи стратегічним інструментом суспільних 

перетворень. 

Система державних закупівль Європейського Союзу регулюється 

Директивою 2014/24/ЄС, забезпечуючи єдиний конкурентний ринок через 

прозорість, відкритість та недискримінацію. Вона сприяє транскордонній 

торгівлі, підтримує економічний розвиток регіонів і доступ МСП до 

закупівельних можливостей. Директива також акцентує увагу на сталості, 

соціальній відповідальності та інноваціях, заохочуючи «зелені» та соціальні 

критерії в закупівлях. Інноваційні партнерства стимулюють розвиток нових 

технологій у ключових галузях. Прозорість та підзвітність забезпечують чесність 

і запобігають корупції. Гнучкі процедури закупівель враховують особливості 
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секторів і місцеві потреби. Таким чином, Директива є стратегічним інструментом 

для досягнення сталого економічного зростання, соціальної справедливості та 

екологічної відповідальності в ЄС. 

Система державних закупівель США функціонує децентралізовано з 

акцентом на підзвітності, конкуренції та стратегічних цілях. Вона регулюється 

федеральними, штатними та місцевими актами, сприяючи прозорості, 

справедливості й підтримці малого бізнесу та інновацій. Основним документом 

є Положення про федеральні закупівлі (FAR), що визначає стандарти й 

рекомендації для всіх федеральних закупівель. Ключовим аспектом 

американської системи закупівель є конкуренція. Більшість контрактів 

укладаються через конкурсні торги, які гарантують ефективне використання 

державних коштів. Для цього використовується цифрова платформа SAM.gov, 

яка забезпечує прозорість і доступність процесу.  

Американська система закупівель підтримує інклюзивність через 

програми SBA, зокрема програму 8(a), що забезпечують доступ малого бізнесу 

та соціально неблагополучних груп до державних контрактів [13]. Це сприяє 

економічній рівності та регіональному розвитку. Також система фокусується на 

інноваціях та сталому розвитку. Програми, такі як DARPA і SBIR, стимулюють 

розробку нових технологій у критичних сферах. Впровадження сталих 

закупівель знижує вуглецевий слід уряду, підтримуючи екологічні стандарти. 

Прозорість і підзвітність реалізуються через суворий контроль та публічний 

доступ до інформації через платформи на зразок USAspending.gov, знижуючи 

ризики корупції та покращуючи ефективність використання коштів. 

Децентралізована структура закупівель забезпечує гнучкість у реагуванні на 

місцеві потреби. Загалом система закупівель США досягає балансу між 

традиційними та стратегічними цілями, демонструючи як закупівлі можуть 

підтримувати економічну, соціальну й екологічну стійкість. 

Японська система державних закупівель базується на потужній 

нормативній основі з акцентом на прозорість, ефективність та сталість. Вона є 

децентралізованою, регулюється національними законами та міжнародними 
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угодами (GPA СОТ), забезпечуючи рівні умови для всіх постачальників. Важливе 

значення мають цифрові платформи для прозорості, публічного доступу та 

зниження корупційних ризиків. Система активно підтримує екологічні закупівлі, 

інновації та малий бізнес. Завдяки політиці «зелених закупівель» та електронним 

тендерам, Японія ефективно реагує на виклики сталого розвитку. Інклюзивність 

забезпечується підтримкою малих підприємств, жінок-підприємців та 

регіонального розвитку, що робить японську модель ефективним прикладом для 

інших країн. 

Австралійська система державних закупівель має надійну нормативну 

базу, орієнтована на оптимальне співвідношення ціни та якості й сталий 

розвиток. Вона регулюється Правилами закупівель Співдружності (CPR), які 

наголошують на прозорості, конкуренції, підзвітності та гнучкості для 

досягнення економічних і соціальних цілей. Важливими аспектами є екологічна 

стійкість, інклюзивність і підтримка малого бізнесу. Прозорість забезпечується 

онлайн-платформою AusTender, де публікуються деталі закупівель, що підвищує 

конкуренцію та знижує ризики корупції. Система активно підтримує екологічні 

закупівлі, заохочуючи енергоефективність, використання перероблених 

матеріалів та екологічних технологій. Особлива увага приділяється соціальним 

результатам, зокрема через Політику закупівель для корінних народів (IPP), що 

стимулює участь підприємств корінних австралійців і регіональних 

постачальників. Також підтримуються інновації, особливо в обороні, охороні 

здоров'я та інфраструктурі, через механізми докомерційних закупівель. 

Децентралізований характер системи дозволяє адаптувати закупівлі до місцевих 

потреб. Таким чином, австралійська система є прикладом ефективного 

управління, поєднуючи економічну ефективність, соціальну відповідальність та 

екологічну стійкість. 

Світова практика забезпечення ефективності системи публічних закупівель 

характеризується інтеграцією ключових принципів, таких як прозорість, 

ефективність, підзвітність, конкуренція та оптимальне співвідношення ціни і 

якості. Різні країни використовують ці принципи, адаптуючи їх до своїх потреб 
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та впроваджуючи міжнародно визнані стандарти, такі як Угода СОТ про державні 

закупівлі (GPA), яка забезпечує недискримінаційну конкуренцію. Основним 

інструментом забезпечення ефективності є цифровізація, яка знижує рівень 

корупції та підвищує прозорість через автоматизацію процесів. Наприклад, 

системи е-закупівель, такі як KONEPS у Південній Кореї, ChileCompra у Чилі або 

платформи ЄС, демонструють значне скорочення витрат та підвищення 

ефективності. Ці платформи дозволяють урядам оптимізувати процеси, надають 

широкі можливості для участі постачальників і забезпечують громадський 

нагляд. Ключові аспекти, що впливають на ефективність, включають створення 

нормативно-правової бази (наприклад, Директиви ЄС), підтримку конкуренції 

через відкриті тендери (як у США), підтримку малого бізнесу (політики 

Великобританії та Чилі) та впровадження сталих закупівель, орієнтованих на 

екологічні та соціальні цілі (Японія, ЄС). Крім того, інноваційні підходи до 

закупівель, як-от інноваційне партнерство в ЄС, стимулюють розвиток 

технологій і покращують якість державних послуг. Отже, світовий досвід 

підкреслює важливість комплексного підходу, який об'єднує технології, 

прозорість і стратегічне планування для забезпечення ефективності публічних 

закупівель, водночас сприяючи ширшим економічним, соціальним і екологічним 

цілям. Це створює модель, яку можна адаптувати для покращення національних 

систем закупівель. Аналіз систем управління державними закупівлями в світі 

дозволяє виявити декілька моделей управління державними закупівлями, які 

широко використовуються у світовій практиці (табл.2.4): 

Таблиця 2.4 - Моделі управління державними закупівлями у світовій 

практиці 

Модель Її характеристика 

Централізова
ні закупівлі 

у цій моделі всі рішення щодо закупівель приймає центральний орган із 
закупівель. Це може бути ефективним способом забезпечення узгодженості 
та відповідності політикам і правилам закупівель. Однак це також може 
призвести до бюрократії та затримок у прийнятті рішень 

Децентралізов
ані закупівлі 

у цій моделі рішення щодо закупівель приймаються окремими 
департаментами чи агентствами. Це може забезпечити більшу гнучкість і 
оперативність, але також може призвести до непослідовних практик у 
різних відділах 
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Закінчення табл.2.4 
Модель Її характеристика 

Електронні 
закупівлі 

ця модель передбачає використання технології для автоматизації процесу 
закупівель, від визначення потреб до укладання контрактів. Це може 
призвести до більшої ефективності та прозорості, але вимагає значних 
інвестицій у технологічну інфраструктуру та навчання 

Державно-
приватне 
партнерство 
(ДПП) 

У цій моделі уряд співпрацює з організаціями приватного сектора для 
надання державних послуг або інфраструктури. Це може бути економічно 
ефективним способом залучення досвіду та ресурсів приватного сектору, 
але вимагає ретельного управління для забезпечення захисту суспільних 
інтересів 

Аутсорсинг ця модель передбачає наймання організацій приватного сектора для 
надання товарів або послуг, які традиційно надавалися державними 
установами. Це може бути економічно ефективним способом отримати 
доступ до спеціалізованих експертів або скоротити витрати на персонал, 
але також може призвести до зниження контролю за якістю та наданням 
послуг 

Гібридні 
моделі 

поєднують елементи різних підходів, залежно від конкретних потреб і 
контексту проекту закупівель 

Джерело : розроблено автором і оприлюднено [76] 

На основі аналізу світових моделей державних закупівель можна 

запропонувати певні рекомендації для вдосконалення української системи 

управління державними закупівлями (табл.2.5): 

 

Таблиця 2.5 - Рекомендації для вдосконалення української системи 

управління державними  закупівлями 

Напрямки 

оптимізації 

Конкретні заходи Приклад зі світової 

практики 

1 2 3 

Оптимізація 

моделі 

управління 

закупівлями 

Запровадження збалансованої централізації – необхідно 

розвивати гібридну модель, яка поєднує 

централізований підхід (для стратегічних закупівель і 

контролю) та децентралізацію (для оперативності та 
гнучкості на місцях) 

У ЄС застосовують 

централізовані 

рамкові угоди для 

ключових товарів і 
послуг, але при 

цьому дозволяють 

місцевим органам 
проводити власні 

закупівлі 

Створення єдиного аналітичного центру для 

моніторингу закупівель та виявлення ризиків (на основі 
даних Prozorro та інших систем) 

Посилення 

цифровізації та 
впровадження 

штучного 

інтелекту (АІ) 

Розширення функціоналу системи Prozorro – інтеграція 

Big Data та ШІ для прогнозування ризиків, виявлення 
змов та аналізу ефективності постачальників 

У Південній Кореї 

система KONEPS 
автоматично аналізує 

тендери та запобігає 

корупційним схемам 
Автоматизація перевірок постачальників – розробка 

рейтингової системи доброчесності компаній на основі 
їхньої історії виконання контрактів 
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Закінчення табл.2.5 
1 2 3 

Розвиток 

державно-
приватного 

партнерства 

(ДПП) 

Запровадження нових механізмів залучення приватного 

сектору до виконання державних замовлень, особливо у 
сфері інфраструктури, медицини та IT 

У Великобританії 

програми Private 
Finance Initiative (PFI) 

дозволяють залучати 

інвестиції у великі 

державні проєкти 

Чітке законодавче регулювання ДПП – спрощення 

процедур і гарантії для інвесторів, щоб мінімізувати 

ризики та залучити міжнародний бізнес 

Використання 

аутсорсингу для 

підвищення 

ефективності 

Передача допоміжних функцій приватним компаніям 

(наприклад, аудит закупівель, логістика, ІТ-підтримка). 

Це знизить навантаження на державний апарат і 

підвищить якість послуг 

У Сінгапурі та Канаді 

приватні компанії на 

конкурсній основі 

здійснюють аудит 
державних 

закупівель 
Контроль якості аутсорсингових послуг – 

запровадження чітких KPIs для підрядників, щоб 

уникнути зниження якості через передачу функцій 
приватним компаніям 

Забезпечення 

чесної 

конкуренції та 
доступу МСП до 

закупівель 

Створення окремих тендерних процедур для малих і 

середніх підприємств (МСП), щоб дати їм більше 

можливостей конкурувати 

У ЄС діє практика 

"розумних лотів", що 

дозволяє МСП брати 
участь у частинах 

великих закупівель 
Посилення боротьби з картельними змовами – 

автоматизоване виявлення підозрілих схем на основі 

аналізу даних тендерів 

Підвищення 
професіоналізації 

закупівельників 

Впровадження сертифікації для держслужбовців, які 
працюють із закупівлями, щоб підвищити рівень 

компетентності та знизити вплив корупційного фактора 

У США діє 
Федеральна школа 

закупівель (FAI), яка 

готує фахівців у цій 
сфері 

Регулярні тренінги для представників бізнесу щодо 

роботи із системою Prozorro, щоб підвищити прозорість 
та ефективність участі в тендерах 

Джерело: складено особисто 

Україні слід продовжувати реформу державних закупівель, орієнтуючись 

на гібридну модель управління, цифровізацію, автоматизацію аналізу закупівель 

та залучення приватного сектору, що дозволить підвищити прозорість, 

ефективність використання бюджетних коштів та зменшити корупційні ризики 

[79]. 

На основі проведеного аналізу можна виділити сильні сторони систем 

закупівель, які варто врахувати для вдосконалення системи управління 

держзакупівель в Україні, зокрема в маркетинговому забезпеченні: 

Враховуючи зазначене можна виділити кілька перспективних напрямків 

майбутніх досліджень у сфері публічних закупівель, які можуть сприяти 

подальшому вдосконаленню системи та підвищенню її ефективності: 

 

 



113 

 

Таблиця 2.6 - Сильні сторони систем закупівель у світі для врахування в 

Україні 

Країна/ 

Організація 
Сильна сторона Потенційне застосування в Україні 

Велика 

Британія 

Централізована агенція (CCS) 
Створення єдиного координаційного органу 

для ProZorro. 

Прозорість через Contracts 

Finder 

Розширення відкритих даних у ProZorro з 

аналітикою. 

Взаємодія з постачальниками 
Кампанії для залучення бізнесу на етапі 

планування. 

Південна 

Корея 

Повна цифрова інтеграція 

(KONEPS) 

Автоматизація всіх етапів закупівель у 

ProZorro. 

Доступність для МСП Спрощення процедур для малого бізнесу. 

Антикорупційні заходи Реальний час доступу до даних у ProZorro. 

Чилі 

Інклюзивність (ChileCompra) 
Підтримка МСП через навчальні програми 

та квоти. 

Прозорість даних 
Публікація показників ефективності 

постачальників. 

ЄС 

Гармонізація правил 
Уніфікація процедур для всіх регіонів 

України. 

Стратегічні закупівлі 

(сталість, інновації) 

Впровадження «зелених» і технологічних 

критеріїв. 

США 

Конкуренція через SAM.gov 
Розширення доступу до тендерів через 

маркетинг. 

Програми для МСП і меншин 
Квоти для жінок-підприємниць і місцевих 

бізнесів. 

Японія 
Зелені закупівлі 

Просування екологічних стандартів у 

закупівлях. 

Прозорість і справедливість Чіткі онлайн-правила для всіх учасників. 

Австралія 

AusTender (цифрова 

прозорість) 
Розвиток ProZorro як бренду прозорості. 

Соціальні цілі (IPP для 

корінних народів) 

Підтримка локальних громад через 

закупівлі. 

ООН (ЦСР) Сталість як стратегія Інтеграція ЦСР у маркетинг закупівель. 

Джерело: складено особисто 

− Дослідження щодо впровадження новітніх цифрових рішень, таких як 

штучний інтелект, блокчейн та Big Data, у системи електронних закупівель, що 

дозволить вивчити, як автоматизація та аналітика можуть підвищити прозорість 

і ефективність закупівель. 

− Аналіз впливу екологічних і соціальних критеріїв на ефективність 

закупівельних систем. Зокрема, можна дослідити, як стійкі практики, спрямовані 

на досягнення Цілей сталого розвитку ООН, впливають на економічні та 

екологічні показники. 
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− Оцінка механізмів залучення МСП до публічних закупівель. Це може 

включати вивчення впливу спеціальних програм підтримки, таких як спрощення 

процедур, фінансові стимули та квоти, на розвиток місцевого бізнесу. 

− Вивчення методів боротьби з корупцією через цифрові платформи, 

стандарти відкритих даних (наприклад, OCDS) та підвищення прозорості 

закупівельних процесів. Зокрема, можна зосередитися на країнах, що 

розвиваються, де проблема корупції є особливо актуальною. 

− Дослідження механізмів співпраці між державними замовниками та 

постачальниками інноваційних рішень. Аналіз ефективності таких підходів для 

стимулювання інновацій та підвищення конкурентоспроможності економіки. 

− Порівняльний аналіз різних підходів до організації закупівельних 

процесів, таких як централізована модель (наприклад, у Великобританії) та 

децентралізована (як у США або Японії), з точки зору ефективності, підзвітності 

та адаптивності. 

− Вивчення того, як закупівлі можуть сприяти соціальній справедливості, 

наприклад, через підтримку бізнесу, що належить жінкам, етнічним меншинам 

або корінним народам, як це робить Австралія. 

− Аналіз впливу міжнародних угод, таких як GPA СОТ, на відкритість 

ринків закупівель для іноземних постачальників, зокрема в контексті їх впливу 

на конкуренцію, інвестиції та економічне зростання. 

− Дослідження результативності проведених реформ у країнах, які 

здійснюють модернізацію систем закупівель (наприклад, Чилі, Південна Корея), 

для визначення найкращих практик та їхньої адаптації до інших юрисдикцій. 

− Вивчення ефективності залучення громадянського суспільства до 

моніторингу закупівель через відкриті платформи та інструменти участі. 

Ці напрямки можуть стати основою для поглиблених досліджень, 

спрямованих на модернізацію систем публічних закупівель, адаптацію їх до 

нових викликів та забезпечення їхньої стійкості, інклюзивності та прозорості. 

Для систематизації результатів бенчмаргінгу світової практики 

забезпечення ефективності систем публічних закупівель використаємо 
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маркетинговий інструмент SWOT-аналіз, адаптований до контексту 

вдосконалення маркетингового забезпечення системи управління державними 

закупівлями в Україні (з фокусом на ProZorro) (табл.2.7 ). Додатково врахуємо 

сильні сторони систем різних країн, які можуть бути застосовані в Україні, та 

запропонуємо практичні рекомендації. 

Таблиця 2.7 - SWOT-аналіз маркетингового забезпечення системи 

держзакупівель в Україні 

Аспект Опис 

1 2 

Сильні сторони (Strengths) 

Цифрова 

платформа 

Наявність ProZorro як діючої інформаційної системи закупівель, що 

забезпечує базову прозорість. 

Міжнародна 

підтримка 

Підтримка реформ від міжнародних організацій (Світовий банк, ЄС), 

що підвищує довіру. 

Законодавча база 
Наявність Закону «Про публічні закупівлі», який відповідає 

міжнародним стандартам. 

Слабкі сторони (Weaknesses) 

Низька обізнаність 
Недостатня інформованість МСП і місцевих постачальників про 

можливості ProZorro. 

Корупційні ризики 
Слабкий контроль за виконанням процедур і можливі маніпуляції на 

локальному рівні. 

Слабкий маркетинг 
Відсутність системної комунікаційної стратегії для просування 

платформи. 

Можливості (Opportunities) 

Цифрова 

трансформація 

Впровадження AI, blockchain для підвищення прозорості й 

автоматизації (за прикладом KONEPS). 

Інклюзивність 
Залучення МСП, жінок-підприємниць і регіональних бізнесів (як у 

Чилі, США). 

Сталість 
Інтеграція «зелених» критеріїв для залучення екологічно свідомих 

постачальників (Японія). 

Загрози (Threats) 

Опір реформам 
Нежелання місцевих органів влади адаптуватися до прозорих 

процедур. 

Бюджетні 

обмеження 

Недостатнє фінансування для маркетингових кампаній і 

технологічного розвитку. 

Низька довіра 
Скептицизм бізнесу та громадськості до ефективності системи через 

корупційні скандали. 

Джерело: складено автором 

SWOT-аналіз виявив, що Україна має сильну базу з ProZorro, але потребує 

посилення маркетингового забезпечення для підвищення довіри, залучення МСП 

і зниження корупційних ризиків. Сильні сторони світових систем (цифровізація, 

інклюзивність, прозорість) можуть бути адаптовані через стратегію 7P, з фокусом 

на просування платформи як інструменту економічного розвитку. Рекомендації 
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враховують локальні виклики (бюджет, корупція) і пропонують практичні кроки 

для модернізації системи держзакупівель в Україні (табл.2.8). 

Таблиця 2.8 - Практичні рекомендації з маркетингового забезпечення для 

України (на основі 7P-моделі маркетингу) 

Елемент 7P Рекомендація Приклад зі світу 

1 2 3 

Product 

(Продукт) 

Розвивати ProZorro як інноваційну, прозору 

платформу з додатковими функціями (аналітика, 

AI). 

KONEPS (Південна 

Корея) 

Додати навчальні модулі та підтримку для МСП. ChileCompra (Чилі) 

Price (Ціна) 

Знизити бар’єри входу для МСП через спрощення 

процедур і відсутність зборів. 

Програми підтримки 

МСП (США) 

Впровадити стимули для «зелених» постачальників 

(податкові пільги). 

Зелені закупівлі 

(Японія) 

Place 

(Канали 

збуту) 

Розширити доступ до ProZorro через регіональні 

хаби та мобільні додатки. 
AusTender (Австралія) 

 
Інтеграція з іншими держсистемами для зручності 

(податки, фінанси). 

KONEPS (Південна 

Корея) 

Promotion 

(Просування) 

Розробити бренд ProZorro як символу прозорості 

через рекламні кампанії. 

Contracts Finder 

(Велика Британія) 

Проводити вебінари, ярмарки для залучення 

постачальників. 

Взаємодія з 

постачальниками 

(Чилі) 

People 

(Люди) 

Підвищення кваліфікації держслужбовців у сфері 

закупівель через сертифікаційні програми. 

Procurement Academy 

(Нідерланди) 

Впровадження KPI для закупівельників для 

підвищення ефективності та відповідальності. 
GovTech (Сінгапур) 

Process 

(Процеси) 

Автоматизація перевірки постачальників для 

зниження корупційних ризиків. 
GovTech (Сінгапур) 

Спрощення процедур через штучний інтелект та 

чат-боти. 
Mercell (ЄС) 

Physical 

Evidence 

(Фізичне 

оточення) 

Публічні звіти та аналітичні панелі для 

громадського моніторингу. 

Open Contracting 

Partnership 

Візуалізація даних про закупівлі у відкритому 

доступі для антикорупційного контролю. 
Opentender (ЄС) 

Джерело : складено автором 

Світова практика підкреслює важливість комплексного підходу до 

реформування систем публічних закупівель. Використання цифрових 

технологій, підтримка інклюзивності, дотримання міжнародних стандартів та 

орієнтація на стійкий розвиток дозволяють створити ефективні, прозорі та 

надійні системи закупівель, які слугують інструментом не лише економічного, 

але й соціального та екологічного прогресу. 
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2.2. Маркетинг взаємовідносин зацікавлених сторін в системі 

управління державними закупівлями в Україні 

 

Система закупівель складається з кількох ключових елементів, які 

працюють разом, щоб забезпечити ефективне та результативне придбання 

товарів, послуг і робіт, необхідних для діяльності організації. Ці елементи та їх 

характеристика представлені у додатку Б. 

Елементи системи держзакупівель, представлені в табл.2.9, разом 

утворюють комплексну закупівельну систему, яка гарантує, що організація може 

ефективно та результативно отримувати ресурси, які їй потрібні, одночасно 

керуючи ризиками, контролюючи витрати та підтримуючи стандарти якості. 

Зацікавлені сторони відіграють ключову роль у формуванні системи 

закупівель, оскільки вони є рушійною силою стратегічного узгодження та 

оперативного виконання закупівель [154]. Їхній вплив поширюється на різні 

аспекти процесу закупівель, від початкової оцінки потреб до кінцевої доставки 

та оцінки ефективності. Внутрішні зацікавлені сторони, такі як фінансові та 

операційні команди, гарантують, що рішення щодо закупівель узгоджуються з 

фінансовими цілями та операційними можливостями організації. Водночас 

зовнішні зацікавлені сторони, зокрема постачальники та регулюючі органи, 

приносять цінну інформацію про ринок і вимоги відповідності, які формують 

стратегії закупівель [131]. Ефективне залучення зацікавлених сторін має 

вирішальне значення для прийняття обґрунтованих рішень, зниження ризиків і 

сприяння прозорому та підзвітному середовищу закупівель [134]. Завдяки 

активному залученню зацікавлених сторін організації можуть оптимізувати свої 

процеси закупівель, досягти економії коштів і покращити канали зв’язку, що 

призведе до більш вигідних умов і успішних результатів закупівель. Колективний 

внесок і співпраця всіх зацікавлених сторін зрештою сприяють створенню 

надійної та ефективної системи закупівель, яка підтримує ширші цілі організації. 

Система закупівель – це складна екосистема, яка включає широкий спектр 

зацікавлених сторін, як внутрішніх, так і зовнішніх. Кожна зацікавлена сторона 
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має певну роль, яка сприяє загальному успіху процесу закупівель. Ефективне 

спілкування, співпраця та узгодження цілей між цими зацікавленими сторонами 

мають вирішальне значення для досягнення цілей закупівель і підтримки 

ширших цілей організації.  

Кожна зацікавлена сторона, яка бере участь у системі закупівель, має певні 

інтереси та пріоритети (Додаток В), які обумовлюють її участь у процесі. 

Розуміння цих інтересів має вирішальне значення для об’єднання їхніх зусиль і 

досягнення успішних результатів закупівель. 

Кожна зацікавлена сторона в системі закупівель має чіткі цілі та інтереси, 

які відображають їхні ролі та обов'язки в рамках процесу. Функція закупівель 

повинна збалансувати ці різноманітні інтереси для досягнення успішного 

результату, який включає досягнення організаційних цілей, підтримання 

відповідності, забезпечення якості та сприяння міцним відносинам як всередині, 

так і ззовні. Визнання та узгодження цих інтересів допомагає забезпечити 

безперебійну закупівельну діяльність і сприяє загальному успіху організації. 

Кожна зацікавлена сторона в системі закупівель використовує різноманітні 

інструменти, адаптовані до їхніх конкретних ролей та інтересів. Ці інструменти 

створені для оптимізації своїх функцій, незалежно від того, чи йдеться про 

забезпечення відповідності законодавству, керування відносинами з 

постачальниками, контроль витрат або підтримку стандартів якості. Ефективне 

використання цих інструментів дозволяє зацікавленим сторонам досягати своїх 

цілей, сприяти безперебійному процесу закупівель і, зрештою, підтримувати 

стратегічні цілі організації. 

В Україні система закупівель регулюється Законом України «Про публічні 

закупівлі», який визначає процедури та принципи здійснення державних 

закупівель, забезпечення прозорості, конкуренції та ефективності використання 

державних коштів. На основі аналізу цього закону та пов’язаних з ним 

нормативно-правових актів можна виділити основні зацікавлені сторіни, кожна з 

яких має певні ролі та інтереси, які сприяють загальному функціонуванню та 
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цілісність процесу закупівель, та порівняти їх з зацікавленими сторанами в 

системі публічних закупівель ЄС (табл.2.11).  

Таблиця 2.11 - Порівняння зацікавлених сторін, залучених до систем 

закупівель України та Європейського Союзу (ЄС). 

Зацікавлена сторона Україна ЄС 

Контрактні органи Міністерства, державні 

підприємства, органи 

місцевого самоврядування 

Європейська комісія, національні 

міністерства, місцеві органи влади 

Постачальники/Учас

ники торгів 

Підприємства, окремі 

постачальники 

Підприємства, окремі постачальники в 

країнах-членах ЄС 

Регуляторні органи Антимонопольний комітет 

України 

Європейський суд аудиторів, 

національні органи з питань 

конкуренції 

Аудиторські органи Державна аудиторська 

служба України 

Європейське бюро по боротьбі з 

шахрайством (OLAF), національні 

аудиторські органи 

Центральні 

закупівельні органи 

Міністерство економіки 

України 

Європейська Комісія, Центральні 

закупівельні органи (CPBs) у 

державах-членах 

Казначейство/  

фінансовий 

менеджмент 

Казначейська служба 

України 

Органи управління бюджетом ЄС 

Законодавчі органи Верховна Рада України Європейський парламент, національні 

парламенти 

Судова влада Українські суди Європейський суд, національні суди 

Організації 

громадянського 

суспільства 

Громадські наглядові 

групи 

Європейські НУО, групи 

громадянського суспільства, 

ініціативи прозорості 

Зовнішні 

донори/міжнародні 

організації 

ЄС, Світовий банк, інші 

міжнародні донори 

Інституції ЄС, Світовий банк, інші 

міжнародні донори 

Джерело: складено автором 

Замовники та постачальники є основними учасниками закупівель, тоді як 

регуляторні органи, аудиторські служби та організації громадянського 

суспільства відіграють важливу роль у забезпеченні прозорості, справедливості 

та підзвітності. Ефективна співпраця та нагляд між цими зацікавленими 

сторонами є важливими для підтримки надійної системи закупівель, яка 

підтримує цілі економіки та державної політики України. Із усіх зацікавлених 

сторін можна виділити головних, якими будуть замовники та постачальники як 

основні учасники процесу закупівель.  

Екосистема публічних закупівель в Україні включає широкий спектр 

зацікавлених сторін, кожна з яких має власні інтереси та ролі. До основних 
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стейкхолдерів належать різні державні органи на національному, регіональному 

та місцевому рівнях, а також окремі організації, такі як Державне агентство з 

відновлення та розвитку інфраструктури, Міністерство економіки, Міністерство 

розвитку громад та територій, Міністерство оборони, Антимонопольний комітет 

України та Державна аудиторська служба [33]. Залучення численних державних 

органів різних рівнів підкреслює складність закупівельного ландшафту та 

необхідність скоординованих маркетингових зусиль для охоплення всіх 

відповідних організацій, враховуючи їхні специфічні потреби та обов'язки [49].  

Вторинні зацікавлені сторони охоплюють бізнес, включаючи малі та 

середні підприємства (МСП) та великі підприємства, як вітчизняні, так і 

іноземні, а також організації громадянського суспільства, такі як Transparency 

International Україна та мережа DOZORRO. Міжнародні донори та партнери, такі 

як EUACI, ПРООН, Світовий банк, ЄБРР та USAID, також відіграють важливу 

роль. Різноманітний характер цих вторинних стейкхолдерів вимагає 

індивідуальних комунікаційних стратегій, які ефективно враховують їхні 

унікальні інтереси та проблеми. Наприклад, бізнес буде насамперед зацікавлений 

у можливостях та чесній конкуренції, громадянське суспільство - у прозорості та 

підзвітності, а міжнародні донори - в ефективному та етичному використанні 

їхньої фінансової допомоги [50]. 

Іншими важливими суб'єктами системи є Регіональні офіси з відновлення 

(РОВ), Центральна закупівельна організація (ЦЗО) та Державне підприємство 

(ДП) «Прозорро». Розуміння специфічних функцій цих організацій є важливим 

для розробки цільових маркетингових повідомлень та забезпечення ефективної 

взаємодії. Наприклад, комунікація з РОВ може зосереджуватися на 

стандартизованих процедурах та зменшенні ризиків, тоді як повідомлення для 

ЦЗО можуть підкреслювати його роль у підвищенні ефективності закупівель. 

Взаємозв'язок між усіма цими зацікавленими сторонами свідчить про те, що 

успішна маркетингова стратегія має сприяти діалогу та співпраці між ними задля 

створення єдиної та ефективної екосистеми навколо платформи Prozorro [52,168]. 
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Prozorro принесла значні переваги та досягнення для різних груп 

зацікавлених сторін в екосистемі публічних закупівель в Україні. 

Таблиця 2.12 - Ключові зацікавлені сторони в екосистемі державних 

закупівель України та їхні інтереси 

Група зацікавлених сторін Ключові інтереси/мотивації 

Національні урядові агенції 

(наприклад, Міністерство 

економіки, Державне агентство з 

відновлення) 

Ефективність, економія коштів, відповідність 

вимогам, прозорість, виконання міжнародних 

зобов'язань, ефективна відбудова 

Регіональні та місцеві урядові 

агенції 

Ефективний розподіл ресурсів, місцевий 

економічний розвиток, прозорість, звітність перед 

громадянами 

Міністерство оборони 

Прозорі та ефективні закупівлі товарів та послуг 

оборонного призначення, забезпечення постачання 

на лінію фронту, залучення іноземних інвестицій в 

оборонний сектор 

Антимонопольний комітет України 

Забезпечення чесної конкуренції, запобігання 

антиконкурентним практикам у державних 

закупівлях 

Державна аудиторська служба 
Моніторинг дотримання правил закупівель, 

виявлення та запобігання фінансовим порушенням 

Підприємства (МСП та великі 

підприємства, вітчизняні та 

іноземні) 

Доступ до можливостей державних закупівель, 

чесна конкуренція, прибутковість, зменшення 

бюрократичного тягаря, прозорі процеси 

Організації громадянського 

суспільства (наприклад, 

Transparency International Ukraine, 

DOZORRO) 

Прозорість державних витрат, підзвітність уряду, 

боротьба з корупцією у закупівлях 

Міжнародні донори та партнери 

(наприклад, EUACI, UNDP, 

Світовий банк) 

Прозорість та підзвітність у використанні їхніх 

коштів, ефективні та результативні закупівлі для 

проектів розвитку та відбудови, відповідність 

міжнародним стандартам 

Регіональні офіси з відновлення 

(RORs) 

Ефективні та прозорі закупівлі для проектів 

відбудови на регіональному рівні, мінімізація 

ризиків 

Центральна закупівельна 

організація (ЦЗО) 

Підвищення ефективності та стандартизації 

процесів закупівель в урядових установах 

Державне підприємство «Prozorro»  

Забезпечення безперебійної роботи та розвитку 

платформи Prozorro, сприяння її впровадженню та 

використанню 

Джерело: складено особисто 

Для державних органів система Prozorro помітно підвищила прозорість і 

знизила рівень корупції. Ця основна перевага безпосередньо стосується 
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критичної потреби в Україні і повинна бути центральною темою в комунікаціях, 

спрямованих на державні установи. Крім того, Prozorro підвищила ефективність 

та зменшила адміністративний тягар, пов'язаний з процесами закупівель, завдяки 

переходу від паперового до електронного формату, що спростило процедури та 

зменшило робоче навантаження. Таке підвищення ефективності дозволяє 

державним установам перерозподіляти ресурси та персонал на інші важливі 

сфери. Доступність аналітики даних через BI Prozorro також дозволила 

покращити процес прийняття рішень, що призвело до більш обґрунтованих 

стратегій закупівель та підвищення ефективності використання державних 

коштів. Кількісно вимірювана економія коштів та генерування доходів є ще 

одним значним досягненням, що забезпечує переконливе економічне 

обґрунтування для подальшого впровадження та використання платформи. 

Відповідність Prozorro європейським та міжнародним стандартам підвищує 

авторитет України у світі та сприяє міжнародному співробітництву. Нарешті, 

система пропонує розширені можливості моніторингу та контролю, посилюючи 

внутрішній нагляд і зменшуючи ризик шахрайства та неефективного управління 

[147]. 

Для бізнесу Prozorro розширила доступ до можливостей державних 

закупівель, відкривши ринок державних контрактів для ширшого кола 

підприємств та сприяючи зростанню бізнесу та економічному розвитку. Система 

сприяє чесній конкуренції та рівним правилам гри, заохочуючи інновації та 

потенційно приводячи до вищої якості товарів та послуг за конкурентними 

цінами. Підприємства також отримують вигоду від скорочення часу та коштів, 

що витрачаються на укладання контрактів завдяки спрощеним електронним 

процедурам. Доступність інструментів аналізу ринку через BI Prozorro дозволяє 

бізнесу приймати більш обґрунтовані рішення щодо участі в торгах та 

підвищувати свою конкурентоспроможність. Спрощена участь через онлайн-

платформи ще більше знижує бар'єр для входу, роблячи державні закупівлі більш 

доступними для бізнесу будь-якого розміру та місцезнаходження [147].  
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Для громадянського суспільства Prozorro значно підвищила прозорість та 

підзвітність державних витрат, надавши безпрецедентний доступ до інформації 

про державні закупівлі, що дозволило громадянському суспільству притягнути 

уряд до відповідальності. Такі інструменти, як DOZORRO та BI Prozorro, 

полегшують моніторинг процесів закупівель та виявлення потенційних 

порушень, що дозволяє проактивно протидіяти порушенням та потенційній 

корупції. Prozorro також збільшила участь громадян у нагляді через «золотий 

трикутник партнерства» за участі держави, бізнесу та громадянського 

суспільства, тим самим зміцнюючи демократичне врядування та довіру до 

державних інституцій [51]. 

Для міжнародних донорів Prozorro забезпечує більшу прозорість та 

підзвітність у використанні коштів допомоги, гарантуючи, що управління 

фінансовою допомогою здійснюється відповідально та етично, що має 

вирішальне значення для збереження довіри донорів та забезпечення подальшої 

підтримки. Система також підвищує ефективність та результативність процесів 

закупівель для проектів реконструкції, забезпечуючи швидший та ефективніший 

розподіл ресурсів для відбудови. Відповідність Prozorro міжнародним 

стандартам і кращим практикам забезпечує донорам знайому і надійну основу 

для закупівельної діяльності [159]. 

Багатогранні переваги Prozorro (табл.2.13) для цих різних груп 

зацікавлених сторін створюють потужний мережевий ефект, коли успіх однієї 

групи посилює ціннісну пропозицію для інших, що призводить до створення 

більш стійкої та ефективної екосистеми публічних закупівель. Незважаючи на 

свої успіхи, Prozorro все ще стикається з низкою проблем і сфер, де впровадження 

та використання системи можна покращити. Значна частина закупівель 

продовжує здійснюватися за неконкурентними процедурами, що свідчить про 

розрив між ідеалом відкритих закупівель та поточною реальністю. 
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Таблиця 2.13 - Переваги Prozorro для різних груп зацікавлених сторін 

Група зацікавлених 

сторін 
Ключові переваги Prozorro 

Державні установи 

Підвищення прозорості, зниження корупції, підвищення 

ефективності, зменшення адміністративного навантаження, 

покращення прийняття рішень за допомогою аналізу даних, економія 

коштів, відповідність міжнародним стандартам, посилення 

моніторингу та контролю 

Бізнеси 

Збільшення доступу до можливостей державних закупівель, чесніша 

конкуренція, зменшення часу та грошей, витрачених на укладання 

контрактів, інструменти аналізу ринку, спрощена онлайн-участь 

Організації 

громадянського 

суспільства 

Підвищення прозорості та підзвітності державних витрат, 

інструменти для моніторингу та виявлення порушень, збільшення 

участі громадян у нагляді 

Міжнародні донори 

Підвищення прозорості та підзвітності використання коштів 

допомоги, підвищення ефективності та результативності закупівель 

для відновлення, відповідність міжнародним стандартам 

Джерело: складено особисто 

Такі практики, як штучний поділ тендерів для уникнення відкритої 

конкуренції та включення до тендерної документації «спеціальних» вимог, що 

надають перевагу певним компаніям, продовжують існувати, підриваючи 

принципи чесної конкуренції та прозорості. Проблемними залишаються 

питання, пов'язані з прямими контрактами та участю афілійованих компаній, що 

викликає занепокоєння щодо потенційного конфлікту інтересів [159]. 

Занепокоєння щодо непрозорості в оборонних закупівлях зберігається, 

навіть попри збільшення обсягів через Prozorro, можливо, через чутливий 

характер і терміновість цих закупівель. Різні підходи до закупівельних процесів, 

що застосовуються Регіональними офісами з відновлення (РОР), створюють 

ризики неефективності та непослідовності. Крім того, нестабільність в 

оборонних закупівельних організаціях може перешкоджати ефективному 

впровадженню Prozorro. Скептичне ставлення державних установ до даних, 

наданих неурядовими організаціями, залишається проблемою, що вимагає 

зусиль для зміцнення довіри до моніторингу з боку громадянського суспільства. 

Проблеми з якістю даних, особливо на етапах планування та укладання 

контрактів, можуть обмежувати ефективність аналітики. Також повідомлялося 

про неправильну інтерпретацію даних через невдало підібрані назви індикаторів. 
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Покращення координації між ключовими зацікавленими сторонами, такими як 

Міністерство економіки, ДП «Прозорро» та Рахункова палата, необхідне для 

забезпечення методологічної узгодженості. Адміністративне навантаження та 

час, необхідний для працівників закупівель через складні правила, також можуть 

перешкоджати впровадженню. Нарешті, опір змінам і небажання деяких 

працівників впроваджувати нові технології можуть перешкоджати повноцінному 

використанню Prozorro. Поєднання цих системних вразливостей, інституційних 

проблем та людського фактору створює складний комплекс перешкод для 

повного та ефективного впровадження Prozorro, що вимагає комплексної 

маркетингової стратегії, яка б враховувала кожен з цих рівнів [159].  

Законодавча база, яка регулює закупівлі, в основному зосереджена на 

регулюванні взаємодії між замовниками та постачальниками, гарантуючи, що 

контракти є чесними, такими, що підлягають виконанню, і відповідають закону. 

Це твердження про те, що основними учасниками закупівлі є замовники та 

постачальники. Вони є основними суб’єктами, які керують процесом закупівель, 

безпосередньо беручи участь в обміні товарами, послугами або роботами за 

оплату. Система закупівель обертається навколо сприяння та регулювання цього 

обміну для досягнення цілей обох сторін, одночасно забезпечуючи прозорість, 

чесність та ефективність (Додаток Г). Хоча інші зацікавлені сторони відіграють 

ключову допоміжну роль, ядром закупівель залишаються відносини між 

клієнтами та постачальниками. Цілі замовника та постачальника в процесі 

закупівель доповнюють один одного, але відрізняються. Клієнти зосереджуються 

на отриманні найкращої вартості, якості та відповідності вимогам для 

задоволення своїх потреб, тоді як мета постачальника — забезпечити вигідні 

контракти, які сприяють зростанню та сталості бізнесу. Обидві сторони прагнуть 

ефективно управляти ризиками, але їхні конкретні цілі відображають різні ролі у 

відносинах із закупівлями. Розуміння цих цілей допомагає гарантувати, що 

обидві сторони зможуть досягти успішних результатів, які відповідають їхнім 

відповідним потребам і сприятимуть чесному та ефективному процесу 

закупівель. 
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Критерії вибору товарів і послуг у державних закупівлях є ключовим 

інструментом взаємодії між замовниками та постачальниками, проте їхні цілі 

часто не збігаються. Замовники прагнуть максимізувати якість, надійність, 

відповідність технічним та юридичним вимогам, при цьому зберігаючи 

ефективність витрат і дотримання строків. Для них важливі такі критерії, як ціна, 

якість, строки доставки, технічні характеристики, репутація постачальника та 

відповідність нормативам. Натомість постачальники орієнтуються на 

забезпечення прибутковості, конкурентоспроможності та стабільності бізнесу. 

Їхні ключові пріоритети – це оптимальна ціна, здатність відповідати вимогам 

замовника, якість, своєчасна доставка, відповідність стандартам і демонстрація 

позитивного досвіду. Критерії вибору товарів і послуг у процесі закупівель прямо 

узгоджується з цілями як замовників, так і постачальників. Для замовників ці 

критерії гарантують, що вони отримають найкращу можливу цінність, якість і 

надійність, зберігаючи відповідність і задовольняючи робочі потреби [5]. Для 

постачальників відповідність цим критеріям є важливою для виграшу контрактів, 

досягнення прибутковості та формування міцної репутації на ринку. Ретельно 

визначивши та дотримуючись цих критеріїв, обидві сторони можуть досягти 

своїх відповідних цілей, що призведе до успішних і взаємовигідних результатів 

закупівель (рис.2.3).  

Критерії для замовника (контрактуючий орган) 

Ціна Якість Час 

доставки 
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Рисунок 2.3 – Критеріальна модель досягнення цілей замовника та 

постачальника 

Джерело : складено особисто 
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Таким чином, хоча критерії закупівель формально спільні, замовники та 

постачальники інтерпретують і використовують їх з різних позицій, що створює 

потенційні точки напруги в процесі торгів. Ефективне узгодження цих інтересів 

є передумовою прозорих і результативних закупівель. 

Узгодження інтересів замовників і постачальників можливе завдяки 

концепції маркетингу взаємовідносин, яка акцентує не на разовій вигоді, а на 

довгостроковому партнерстві. 

Вона передбачає взаємну довіру, відкриту комунікацію та орієнтацію на 

спільну цінність. Застосування цієї концепції у держзакупівлях дозволяє 

сторонам краще розуміти потреби одне одного, зменшувати конфлікти, 

підвищувати якість пропозицій і ефективність реалізації контрактів. У результаті 

— стійка співпраця, яка вигідна як державі, так і бізнесу. Обґрунтування 

необхідності побудови ефективної моделі управління державними закупівлями 

на основі концепції маркетингу взаємовідносин (relationship marketing) базується 

на аналізі зацікавлених сторін (stakeholders) у системі державних закупівель та 

їхніх потреб. Давайте розглянемо це крок за кроком. 

Маркетинговий аналіз показує, що традиційні підходи до державних 

закупівель (наприклад, орієнтація виключно на найнижчу ціну) часто ігнорують 

довгострокові відносини між цими сторонами, що призводить до 

неефективності, конфліктів інтересів і зниження довіри. Виявлені проблеми 

поточної системи, представлені в табл.2.14, свідчать про необхідність переходу 

від транзакційного підходу управління державними закупівлями до моделі, яка 

враховує довгострокові відносини та взаємовигідну співпрацю. Такою моделю 

може бути модель, яка базується на концепції маркетингу взаємовідносин 

стейкхолдерів у  системі управління держзакупівлями. 

Маркетинг взаємовідносин (МВ) фокусується на створенні, підтримці та 

розвитку довготривалих зв’язків між сторонами, що ґрунтуються на довірі, 

взаємній вигоді та спільних цілях. У контексті державних закупівель це означає: 
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Таблиця 2.14 – Проблеми поточної системи управління держзакупівлями 

Проблеми Характеристика 

Відсутність довіри Між замовниками та постачальниками часто виникають суперечки 

через непрозорість умов, затримки платежів або низьку якість 

поставок. 

Короткострокова 

орієнтація 

Фокус на разових угодах замість побудови стабільних партнерств. 

Низька залученість 

стейкхолдерів 

Громадськість і бізнес недостатньо інтегровані в процес прийняття 

рішень, що знижує їхню лояльність до системи. 

Бюрократія та 

корупційні ризики 

Ускладнені процедури та непрозорість відштовхують потенційних 

добросовісних постачальників. 

Джерело: узагальнено особисто 

– довіру як основу взаємовідносин, коли замовники та постачальники 

співпрацюють на принципах відкритості, чітких умов і своєчасному виконанні 

зобов’язань; 

– орієнтацію на цінність, тобто замість фокусу на найнижчій ціні 

оцінюється загальна цінність пропозиції (якість, надійність, сервіс); 

– залучення стейкхолдерів, постійний діалог із бізнесом, громадськістю та 

іншими сторонами для врахування їхніх потреб і підвищення прозорості; 

– персоналізацію взаємодії та адаптацію умов закупівель до специфіки 

постачальників і замовників (наприклад, спрощені процедури для малого 

бізнесу). 

Маркетинг взаємовідносин (Relationship Marketing) – це стратегія, 

спрямована на довгострокову співпрацю, довіру та ефективну комунікацію між 

усіма учасниками закупівельного процесу. В контексті державних закупівель 

України маркетинг взаємовідносин сприяє побудові прозорої, ефективної та 

конкурентної закупівельної системи. У державних закупівлях України це означає 

побудову стабільних і взаємовигідних відносин між державними органами 

(замовниками), бізнесом (постачальниками, підрядниками), громадським 

сектором (контролюючими органами, журналістами, антикорупційними 

організаціями), громадянами (споживачами державних послуг) та іншими 

зацікавленими сторонами закупівельного процесу, структурований аналіз яких 

буде представлено нище. Маркетинг взаємовідносин – це стратегічний підхід, 

орієнтований не лише на одноразові угоди, а на довгострокову співпрацю між 
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замовниками (державними органами) та постачальниками (бізнесом). Цей підхід 

змінює традиційну модель закупівель, яка була орієнтована лише на разові угоди 

за найнижчою ціною, і сприяє довготривалим партнерським відносинам, 

заснованим на якості, репутації та довірі. Основні принципи маркетингу 

взаємовідносин у державних закупівлях представлені на рис.2.3. 

 

Рисунок 2.3 - Принципи реалізації концепції маркетингу взаємовідносин у 

державних закупівлях 

Джерело: складено автором 

Використання концепції маркетингу взаємовідосин між зацікавленими 

сторонами в системі управління державними закупівлями сприятиме: 

− підвищенню прозорості та довіри між учасниками закупівельної 

діяльності за рахунок відкритого доступу до інформації через систему ProZorrо, 

взаємодію з громадськими організаціями (наприклад, DOZORRO для 

•Відкрита інформація про тендери через систему ProZorro

•Використання публічних електронних майданчиків

•Автоматизація закупівель для мінімізації людського 
фактора

Прозорість і довіра 
між учасниками

• Формування реєстру добросовісних постачальників

• Використання критеріїв не лише ціни, а й якості, репутації, 
досвіду

• Запровадження механізмів зворотного зв’язку для моніторингу 
виконання контрактів

Довгострокова 
співпраця з 
надійними 

постачальниками

•Навчання та консультаційні програми для учасників 
тендерів

•Політика сприяння малому та середньому бізнесу (МСБ)

•Спрощення бюрократичних процедур для нових 
постачальників
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•Використання рамкових угод для стратегічних закупівель

•Запровадження динамічних закупівельних систем (ДЗС) 
для швидкого вибору постачальників

•Автоматизоване оцінювання ефективності закупівель

Адаптивність та 
гнучкість у 

закупівельному 
процесі

• Моніторинг закупівель за участі громадських організацій та 
журналістів

• Можливість оскарження тендерів через DOZORRO
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відгуків ринку
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громадськості та 

зворотний зв’язок
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моніторингу закупівель), відкриті діалоги та консультації з бізнесом перед 

оголошенням тендерів; 

− підвищенню конкуренції через те, що більша кількість 

постачальників готові будуть брати участь у тендерах; 

− покращенню якості товарів і послуг. Держава отримає найкращі 

пропозиції не лише за ціною, а й за якістю; 

− стимулюванню розвитку бізнесу та підтримці малих та середніх 

підприємств; 

− підвищенню ефективності державних витрат за рахунок оптимізації 

закупівельних процедур та зменшення витрат через довгострокові контракти; 

− мінімізації корупційних ризиків через автоматизацію та електронні 

тендери; 

− використанню сучасних технологій у закупівельному процесі (Big Data 

та аналітики для прогнозування цін і попиту; штучного інтелекту (AI) для аналізу 

ризиків у тендерах; CRM-системи для управління комунікаціями між державою 

та постачальниками тощо). Впровадження цифрових технологій і механізмів 

зворотного зв’язку забезпечить ефективний контроль за використанням 

бюджетних коштів. 

Маркетинг взаємовідносин у державних закупівлях України є важливим 

інструментом розвитку економіки та боротьби з корупцією у сфері публічних 

фінансів. Запровадження концепції маркетингу взаємовідносин у системі 

державних закупівель України сприятиме підвищенню ефективності 

використання бюджетних коштів, а також розвитку довгострокових партнерських 

відносин між державою, бізнесом та суспільством. Це не лише покращить 

систему закупівель, але й підвищить якість державних послуг для громадян. 

Традиційний підхід до державних закупівель передбачає разові транзакції, 

де основним критерієм вибору є найнижча ціна. Водночас маркетинг 

взаємовідносин фокусується на довгостроковому партнерстві між державою, 

бізнесом і громадськістю, що дає змогу не лише економити бюджетні кошти, а й 

отримувати якісніші товари та послуги. Таким чином, маркетинг взаємовідносин  
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повинен стати ключовим фактором підвищення ефективності державних 

закупівель в Україні. 

Інтеграція маркетингу взаємовідносин у сферу державних закупівель є 

новою концептуальною ідеєю. Традиційно маркетинг взаємовідносин 

застосовується у приватному секторі для побудови довгострокових зв’язків із 

клієнтами. Використання цієї концепції в державних закупівлях є новаторським 

підходом, оскільки державний сектор зазвичай розглядається через призму 

бюрократичних процедур, а не орієнтації на відносини. Наукова новизна полягає 

у переосмисленні державних закупівель як процесу, де взаємодія між 

замовниками (державними органами) і постачальниками фокусується на 

врахуванні інтересів усіх зацікавлених сторін і може бути структурована на 

основі довіри, співпраці та взаємної вигоди, що є нетиповим для цієї сфери. 

Модель вводить системний підхід до врахування інтересів усіх учасників 

процесу закупівель — не лише держави та постачальників, але й громадянського 

суспільства, контролюючих органів та кінцевих споживачів послуг чи товарів. Це 

відрізняється від традиційних моделей, які зазвичай зосереджуються на 

оптимізації витрат чи процедурній відповідності. Наукова новизна полягає у 

розробці механізмів управління, які гармонізують різноманітні цілі 

стейкхолдерів, що раніше недостатньо досліджувалось у контексті державних 

закупівель. 

Маркетинг взаємовідносин акцентує увагу на створенні довгострокових 

відносин між сторонами, що дозволяє зменшити транзакційні витрати, 

підвищити прозорість і знизити корупційні ризики. У науковому плані це нове, 

оскільки традиційні підходи до закупівель часто ігнорують соціально-

поведінкові аспекти взаємодії, зосереджуючись на формальних тендерних 

процедурах. Таким чином, модель вносить вклад у теорію управління 

закупівлями через інтеграцію соціальних та економічних факторів. 

Важливою є адаптація концепції до специфіки державного сектору. 

Маркетинг взаємовідносин адаптовано до умов, де держава виступає основним 

замовником із притаманними їй обмеженнями (бюджетні рамки, правові норми, 
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суспільний контроль) [6]. Наукова новизна полягає у розробці специфічних 

інструментів і методів (наприклад, оцінка довіри, механізми зворотного зв’язку, 

управління конфліктами інтересів), які враховують ці особливості та роблять 

модель застосовною саме у державному контексті. 

У багатьох країнах державні закупівлі стикаються з проблемами 

неефективності, корупції та низької якості постачання. Пропозиція 

концептуальної моделі, яка базується на маркетингу взаємовідносин, відкриває 

нові перспективи для реформування систем закупівель, пропонуючи 

альтернативу традиційним підходам (наприклад, суто конкурентним тендерам) 

[153]. Це додає наукової новизни через поєднання теоретичного обґрунтування з 

практичною спрямованістю. 

Отже, наукова новизна пропозиції полягає у новаторському синтезі 

маркетингу взаємовідносин із управлінням державними закупівлями, розробці 

системного підходу до взаємодії зацікавлених сторін, адаптації концепції до 

специфіки державного сектору та створенні основи для підвищення 

ефективності й прозорості закупівельних процесів. Цей підхід розширює 

теоретичні межі як маркетингу, так і державного управління, пропонуючи свіжий 

погляд на вирішення актуальних проблем у цій сфері. 

 

2.3 Методологія оцінки ефективності системи управління державних 

закупівль в Україні 

 

Оцінку системи управління закупівлями за державні кошти в Україні  

доцільно проводити на основі системи методів, окремі з яких будуть 

використанні у ході данного дослідження у різних розділах (Додаток Д).  

Для комплексного аналізу системи управління закупівлями за державні 

кошти в Україні доцільно використовувати поєднання декількох методів, що 

дозволить зробити більш точні висновки та надати практичні рекомендації для 

покращення системи державних закупівель [152].  
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Проаналізуємо стан системи управління держзакупівлями на основі 

SWOT-аналізу. За останні роки система державних закупівель в Україні зазнала 

значної трансформації, ставши яскравим прикладом модернізації, зумовленої 

реформами, зокрема, завдяки цифровій платформі ProZorro. Ця система була 

запроваджена в рамках ширшої ініціативи з боротьби з корупцією та 

забезпечення прозорості після Революції Гідності 2014 року, спрямованої на 

подолання довготривалої неефективності та корупції у сфері державних 

закупівель. Сьогодні система державних закупівель в Україні вважається однією 

з найпрозоріших у світі та отримала міжнародне визнання, зокрема нагороди від 

таких організацій, як Public Procurement Global Awards та Open Government 

Partnership. Вона пропонує цінну інформацію про те, як технологічні та 

регуляторні реформи можуть змінити систему державних закупівель для 

сприяння справедливості, конкуренції та підзвітності. 

В основі української системи закупівель лежить ProZorro - електронна 

платформа, яка є революційною електронною системою управління публічними 

закупівлями в Україні, яка забезпечує прозорість та відкритість у проведенні 

тендерів. Створена як відповідь на потребу боротьби з корупцією в сфері 

державних закупівель, започаткована волонтерами та IT-спеціалістами під час 

Революції Гідності, система Prozorro стала прикладом успішної громадської 

ініціативи, яка трансформувала сферу публічних закупівель в Україні. 

Prozorro об'єднує понад 35 тисяч державних та комунальних органів влади 

та підприємств, а також близько 250 тисяч комерційних компаній-

постачальників. Замовники оголошують тендери через авторизовані електронні 

майданчики, а постачальники подають свої пропозиції, беручи участь в 

електронних аукціонах. Система побудована на принципах відкритості: вся 

інформація про закупівлі доступна публічно, що сприяє зменшенню корупції та 

підвищенню конкуренції. Prozorro отримала міжнародне визнання, зокрема, 

нагороди World Procurement Awards 2016 та Open Government Awards 2016 за 

найкращу систему електронних закупівель. 
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Система Prozorro була розроблена у співпраці уряду, бізнесу та 

громадянського суспільства, зокрема за підтримки міжнародної антикорупційної 

організації Transparency International Україна.  Крім основної системи, існує 

також Prozorro Market — електронний каталог, який спрощує процес закупівель 

для замовників та постачальників, дозволяючи здійснювати закупівлі без 

проведення тендерів для невеликих сум.  

Одним з найбільш інноваційних аспектів ProZorro є її багатоплатформенна 

архітектура. ProZorro слугує центральною базою даних, а електронні майданчики 

приватного сектору підключаються до неї, що дозволяє постачальникам брати 

участь у тендерах через обраний ними майданчик. Така конкурентна структура 

між майданчиками підвищує якість послуг та сприяє інноваціям, зберігаючи при 

цьому цілісність та прозорість процесу закупівель. Крім того, ProZorro включає 

в себе передові аналітичні інструменти, такі як платформа моніторингу DoZorro, 

яка дозволяє зацікавленим сторонам виявляти порушення, відстежувати 

показники ефективності та пропонувати вдосконалення системи. 

Нормативно-правова база України у сфері публічних закупівель також 

зазнала значних змін. Нинішня правова база базується на Законі «Про публічні 

закупівлі»[69], який відповідає директивам ЄС та найкращим міжнародним 

практикам. Закон наголошує на таких принципах, як прозорість, недискримінація 

та ефективність, а також запроваджує конкретні механізми для сприяння 

конкуренції та запобігання корупції. Наприклад, принцип «аукціону в першу 

чергу» в ProZorro дозволяє постачальникам брати участь у прозорих електронних 

торгах, знижуючи ціни та забезпечуючи економічну ефективність. 

З точки зору інклюзивності, українська система закупівель досягла значних 

успіхів у підтримці малих і середніх підприємств (МСП) та місцевого бізнесу. 

Спрощені тендерні процедури та нижчі пороги участі заохочують участь МСП, 

що допомагає диверсифікувати базу постачальників та стимулює місцевий 

економічний розвиток. Крім того, ProZorro Market, цифровий каталог для 

закупівель невеликої вартості, полегшує доступ МСП до державних контрактів 

без участі у складних тендерних процедурах. Такий фокус на інклюзивності 
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відповідає ширшим цілям сприяння економічному зростанню та зменшенню 

регіональних диспропорцій. 

Сталий розвиток, хоча і є новим напрямком, поступово інтегрується в 

українську політику закупівель. Уряд почав включати екологічні та соціальні 

критерії в тендерні процеси, сприяючи закупівлі товарів і послуг, які 

відповідають стандартам сталого розвитку. Однак ці ініціативи все ще 

перебувають на ранніх стадіях і стикаються з проблемами через обмежену 

обізнаність і технічну спроможність посадових осіб, відповідальних за закупівлі, 

та постачальників. Тим не менш, очікується, що прагнення України наблизитися 

до стандартів ЄС у сфері закупівель прискорить впровадження «зелених» та 

сталих закупівель у найближчі роки. 

Незважаючи на успіхи, українська система закупівель стикається з 

викликами, особливо в контексті війни з росією, що триває. Війна порушила 

закупівельну діяльність у деяких регіонах і зумовила необхідність 

запровадження механізмів надзвичайних закупівель для задоволення нагальних 

потреб, таких як військові та гуманітарні поставки. Хоча ці механізми мають 

вирішальне значення для реагування на кризу, вони також створюють ризики для 

прозорості та підзвітності. Уряд намагається зменшити ці ризики, підтримуючи 

публічне розкриття даних про надзвичайні закупівлі, де це можливо, та 

забезпечуючи функціонування системи ProZorro навіть в умовах воєнного часу. 

Сприяючи відкритій конкуренції, зменшенню корупції та підвищенню 

доступності, Україна побудувала систему, яка забезпечує значне співвідношення 

ціни та якості та суспільну довіру. Хоча виклики залишаються, особливо щодо 

інтеграції сталого розвитку та подолання складнощів закупівель у воєнний час, 

досвід України пропонує цінні уроки для інших країн, які прагнуть 

модернізувати свою систему закупівель та використовувати публічні закупівлі як 

інструмент економічного розвитку та належного врядування. 

Сайт Dozorro.org [51] пропонує широкий спектр інструментів для аналізу 

даних із закупівель, які можуть бути корисними для різних груп користувачів, 

включаючи замовників, учасників тендерів, журналістів та громадськість. 
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Публічний модуль аналітики BI, створений командою DOZORRO, є 

безкоштовним інструментом, який містить дані про всі закупівлі, проведені через 

систему Prozorro з 2015 року. Ця інформація подається у вигляді зручних таблиць, 

аналітичних графіків та діаграм, що дозволяє користувачам легко аналізувати 

тенденції, ефективність та ризиковість закупівель. 

Крім того, сайт надає можливість контролювати та впливати на електронні 

закупівлі в системі Prozorro, оцінювати тендери та залишати відгуки. Це сприяє 

підвищенню прозорості та відповідальності в процесі публічних закупівель. Для 

забезпечення глибшого аналізу, Dozorro.org також пропонує професійний модуль 

аналітики, який дозволяє виконувати всесторонній аналіз закупівель завдяки 

понад 1000 різноманітним показникам, налаштовувати таблиці та графіки під 

свої потреби, або навіть створювати власні показники.  Для спеціалізованих 

потреб, наприклад, в сфері медичних закупівель, існує медичний модуль 

аналітики, який дозволяє виконувати аналіз в різних розрізах, включаючи 

довідники, інформацію по тендерах, пропозиції учасників та інше. Це допомагає 

замовникам та постачальникам краще розуміти ринок медичних товарів та 

послуг. Dozorro.org також пропонує інструменти для аналізу цін у Prozorro 

Market, що дозволяє користувачам знаходити ціни на товари, які були придбані 

через цю платформу. Це може бути особливо корисним для замовників, які 

прагнуть забезпечити економічну ефективність своїх закупівель.  Важливою 

особливістю Dozorro.org є його відкритість та доступність для громадськості. 

Користувачі можуть використовувати різні методології моніторингу та 

інструменти оскарження, що сприяє залученню громадян до процесу контролю 

за публічними закупівлями. Це допомагає виявляти та запобігати корупції, а 

також підвищує ефективність використання публічних ресурсів.  

Загалом, Dozorro.org є потужним інструментом, який надає користувачам 

доступ до великої кількості даних та аналітичних інструментів для моніторингу 

та аналізу публічних закупівель в Україні, що забезпечує більшу прозорість та 

відповідальність у цій важливій сфері державного управління. 
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Скористуємось зазначеним сайтом для отримання інформації щодо 

динаміки закупівль за останні повні шість років. За основу візьмемо виборку 

даних із сумами очікуваної вартості по всіх категоріях товарів з 2019 по 2023 рік 

по всій території України (зрозуміло що дані із окупованих територій не 

попадають в систему). Крім цього пропонується розглянути найбільші за сумами 

категорії товарів по роках. 

За 2019 рік замовлення на придбання товарів та послуг мали наступну 

структуру представлену на рис. 2.4. У 2019 році найбільша частка державних 

закупівель припала на будівництво та ремонт, що підкреслює інфраструктурні 

пріоритети. Значні витрати також були на енергоресурси та транспортні послуги. 

Програма «Велике будівництво», започаткована у 2019 році, стала рушієм 

модернізації: оновлено понад 14 тис. км доріг, створено робочі місця, підтримано 

економіку під час пандемії. Водночас виникали питання щодо прозорості та 

ефективності. Надалі важливо зберігати баланс між масштабністю проєктів, 

якістю їх реалізації та прозорим використанням коштів. 

 

Рисунок 2.4 - Структура закупівель товарів за очікуваною вартістю  

у 2019 році 

Джерело: складено на основі даних [50] 
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За 2020 рік замовлення на придбання товарів та послуг мали наступну 

структуру представлену на рис.2.5 

 

Рисунок 2.5 -  Структура закупівель товарів за вартістю у 2020 році 

Джерело: складено на основі даних [50] 

На графіку відображено вартість закупівель за основними категоріями  

CPV [28] у 2020 році.  У 2020 році найбільше бюджетних коштів було спрямовано 

на будівництво — понад 500 млрд грн, що свідчить про пріоритет 

інфраструктурних проєктів, зокрема «Великого будівництва». Другою за 

обсягами стала категорія енергоресурсів, третє місце зайняли медичні закупівлі, 

витрати на які різко зросли через пандемію COVID-19. Пандемія вплинула на 

закупівельну систему: через дефіцит товарів уряд дозволив спрощені закупівлі 

без тендерів, що пришвидшило процес, але створило ризики корупції. Ціни на 

медичні товари зросли, а постачання затримувалось. Prozorro зберегла базову 

прозорість, хоча прямі угоди обмежували конкуренцію. Частину коштів 

перенаправили на медицину, зменшивши фінансування інших сфер. Пандемія 

стимулювала зміни до законодавства й активізувала громадський контроль. У 

підсумку, COVID-19 став викликом і каталізатором реформ у сфері закупівель. 

За 2021 рік замовлення на придбання товарів та послуг мали наступну 

структуру представлену на рис.2.6 
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Рисунок 2.6 - Структура закупівель товарів за вартістю у 2021 році 

Джерело: складено на основі даних [50] 

На графіку відображено вартість закупівель за основними категоріями CPV 

у 2021 році.  У 2021 році державні закупівлі в Україні демонстрували рекордне 

зростання, особливо у сфері будівництва, де витрати перевищили 800 млрд грн 

— це свідчення реалізації масштабних інфраструктурних програм, як-от «Велике 

будівництво». Значними залишались витрати на енергоресурси та медичні 

закупівлі, хоча останні дещо стабілізувались після пандемії COVID-19. У 

відповідь на кризу, система закупівель адаптувалась: були запроваджені 

спрощені процедури, а потім — поступово скасовані. Відновлення системи після 

пандемії передбачало повернення до Prozorro, перевірку попередніх угод, 

розвиток електронних інструментів і підвищення кваліфікації фахівців. Україна 

також посилила міжнародну співпрацю, аби забезпечити прозорість та 

ефективність публічних закупівель. 

За 2022 рік замовлення на придбання товарів та послуг мали наступну 

структуру представлену на рис.2.7 
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Рисунок 2.7 - Структура закупівель товарів за вартістю у 2022 році 

Джерело: складено на основі даних [50] 

У 2022 році витрати на будівництво різко зменшились через війну — 

інфраструктурні проєкти призупинені або змінені. Натомість енергетика та 

логістика стали пріоритетами, що природно в умовах загроз безпеці. Закупівлі на 

непідконтрольних територіях фактично зупинились, на інших — сповільнились. 

Основні ресурси спрямовано на армію, часто через закриті процедури. Уряд 

ухвалив спрощені правила закупівель (Постанова №1178), щоб оперативно 

реагувати на потреби. Водночас введено заборони на співпрацю з компаніями, 

пов’язаними з РФ і Білоруссю. Постанова №169 дозволила укладати договори без 

стандартних процедур, що допомогло швидко забезпечити оборону. Система 

балансувала між прозорістю та безпекою, що стало критичним у нових умовах. 

Prozorro отримала функцію закриття чутливої інформації. Обмежений доступ до 

статистики ускладнює контроль, проте Dozorro.org частково компенсує це, хоча 

й вимагає авторизації. Загалом система закупівель адаптувалась до нових 

викликів, зосередившись на гнучкості, швидкості та національній безпеці. 

За 2023 рік замовлення на придбання товарів та послуг мали наступну 

структуру представлену на рис. 2.8. 
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Рисунок 2.8 - Структура закупівель товарів за вартістю у 2023 році 

Джерело: складено на основі даних [50] 

У 2023 році державні закупівлі в Україні зосередилися на критично 

важливих сферах: будівництво (350 млрд грн) та енергоресурси (200 млрд грн), 

що вказує на поступове відновлення інфраструктури та пріоритет енергетичної 

безпеки в умовах війни. Закупівлі продуктів харчування та транспортного 

обладнання залишались стабільними, а зниження витрат на медичні товари 

свідчить про певну стабілізацію в цій сфері. Незважаючи на затяжні бойові дії, 

закупівлі частково стабілізувалися, хоча довоєнних обсягів не досягнуто. 

Структура замовлень залишилася сталою, проте відбулися зміни в логістиці та 

географії виробництва, особливо на користь західних регіонів. Понад 80% 

закупівель проведено через систему Prozorro, що забезпечило конкуренцію, 

прозорість і адаптацію до воєнних умов. Важливими кроками стали скорочення 

процедур, захист чутливої інформації, запуск Prozorro Market, а також 

законодавчі зміни для повернення аукціонів і посилення контролю за прямими 

договорами. Система закупівель продемонструвала гнучкість і ефективність, 

зберігаючи прозорість і підтримуючи внутрішню економіку в умовах війни, що є 

стратегічно важливим для майбутнього відновлення країни.Проводячи аналіз 
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закупівль за 5 найбільшими категоріями товарів можна побачити картину 

динаміки закупівль по раках на рис.2.9. 

 

Рисунок 2.9 – Динаміка структури закупівель товарів за вартістю  

Джерело: складено на основі даних [50] 

Графік динаміки витрат за основними категоріями CPV (2018–2023 рр.) 

демонструє вплив ключових соціально-економічних подій — пандемії та війни. 

Будівельні роботи мали пікове фінансування у 2020 році (до 800 млрд грн), різке 

падіння у 2022 році через війну, але у 2023 році почалося часткове відновлення. 

Енергоресурси залишаються стабільними — із незначними коливаннями, що 

підтверджує їхню стратегічну важливість. Медичні закупівлі зростали після 2020 

року, зокрема через COVID-19 і військові потреби. Транспортне обладнання та 

логістичні послуги показали помірне зростання після 2021 року, ймовірно через 

адаптацію до нових умов. Найбільші втрати фінансування спостерігались у 2022 

році, проте 2023 рік демонструє позитивну динаміку, що свідчить про поступову 

стабілізацію та адаптацію системи державних закупівель до викликів.Аналіз 

маркетингового середовища управління закупівлями за державні кошти в Україні 

виявляє кілька ключових аспектів. Основою системи закупівель є платформа 

ProZorro, яка забезпечує високу прозорість, доступність даних та конкуренцію, 

що визнано на міжнародному рівні. Цифровізація процесів та інтеграція з 



143 

 

міжнародними стандартами дозволили суттєво знизити корупційні ризики та 

підвищити ефективність витрат. 

Аналіз даних електронної системи закупівель (ЕСЗ) за 2019–2023 роки 

дозволяє простежити ключові тенденції розвитку сфери публічних закупівель в 

Україні. Зокрема, спостерігається зростання загальної кількості закупівель, 

збільшення обсягів укладених договорів та позитивні зміни в структурі 

конкурентних і неконкурентних процедур. Протягом 2019–2023 років загальна 

кількість закупівель, оголошених у системі ЕСЗ, демонструвала поступове 

зростання. Особливо помітним був стрибок у 2022–2023 роках, що можна 

пояснити відновленням економічної активності після початкового шоку, 

спричиненого повномасштабним вторгненням росії в Україну (табл.2.17) . 

З наведених в табл.2 .18 даних видно, що за п’ять років кількість закупівель 

зросла на 40,3%, а загальна сума укладених договорів – на 25,4%. 

Таблиця 2.17 - Загальна динаміка кількості закупівель та обсягів договорів 

Рік 
Кількість оголошених 

закупівель (млн) 

Кількість успішно завершених 

закупівель (млн) 

Сума укладених 

договорів (млрд грн) 

2019 2,53 2,41 633,2 

2020 2,78 2,64 685,4 

2021 3,02 2,88 702,6 

2022 3,19 3,01 735,7 

2023 3,55 3,40 794,1 

Джерело: складено на основі даних [50] 

За період 2019–2023 років частка конкурентних закупівель поступово 

збільшувалася, що свідчить про вдосконалення механізмів публічних торгів та 

підвищення рівня конкуренції. 

Таблиця 2.18 - Динаміка показників по конкурентним закупівлям 

Рік 

Кількість 

конкурентних 

закупівель 

Сума договорів за 

конкурентними процедурами 

(млрд грн) 

Частка конкурентних 

договорів у загальній сумі 

(%) 

2019 188 320 340,2 53,7% 

2020 205 671 362,8 52,9% 

2021 224 450 377,1 53,7% 

2022 241 130 300,9 40,9% 

2023 261 890 488,9 61,56% 

Джерело : складено на основі [50] 
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Помітне зниження частки конкурентних закупівель у 2022 році пояснюється 

воєнним станом та необхідністю здійснення закупівель за спрощеними процедурами. 

Проте у 2023 році ситуація кардинально змінилася: частка конкурентних 

договорів зросла до 61,56%, що є найвищим показником за весь аналізований 

період. У той же час неконкурентні закупівлі залишаються значною частиною 

загального обсягу (табл.2.19). 

Таблиця 2.19  - Динаміка показників по неконкурентним закупівлям 

Рік Кількість неконкурентних закупівель 
Сума договорів за неконкурентними 

процедурами (млрд грн) 

2019 2 341 680 293,0 

2020 2 574 329 322,6 

2021 2 795 550 325,5 

2022 2 953 870 434,8 

2023 3 175 365 305,2 

Джерело: складено на основі [22,23,24] 

Збільшення частки неконкурентних закупівель у 2022 році пояснюється 

воєнними умовами, але вже у 2023 році відбулося повернення до конкурентних 

процедур. Кількість активних учасників та замовників публічних закупівель 

поступово зростала, що свідчить про підвищення довіри бізнесу до системи 

публічних закупівель (табл.2.20). 

Таблиця 2.20 - Динаміка активності учасників і замовників публічних 

закупівель 

Рік Кількість активних замовників Кількість активних учасників 

2019 24 910 183 402 

2020 25 670 190 513 

2021 26 920 198 740 

2022 27 560 201 100 

2023 28 302 208 480 

Джерело : складено на основі [22-24] 

У 2023 році 10 553 нових учасники взяли участь у конкурентних 

закупівлях, що становить 28,1% від загальної кількості учасників. Це 

підтверджує стабільний інтерес бізнесу до державного сектору. У 2021 році було 

впроваджено 24-годинний механізм усунення невідповідностей у тендерних 

пропозиціях, що дозволяє постачальникам виправляти незначні помилки та 

знижує ризик відхилення вигідних пропозицій (табл.2. 21). 
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Таблиця 2.21 -  Використання механізму усунення невідповідностей у 

тендерних пропозиціях 

Рік 
Кількість закупівель із застосуванням 

механізму 

Частка від загальної кількості конкурентних 

закупівель (%) 

2021 21 340 9,5 

2022 34 870 14,5 

2023 65 934 17,48 

Джерело : складено на основі [22-24] 

У 2023 році цей механізм використовувався у 17,48% конкурентних 

закупівель, що свідчить про його ефективність у збереженні чесної конкуренції. 

Проведений аналіз дозволив виявити наступні  тенденції  в сфері 

державних закупівель в Україні: 

1. Збільшення загальної кількості закупівель – за п’ять років їхня кількість 

зросла на 40,3%, що свідчить про розширення ринку публічних закупівель. 

2. Зростання конкурентних процедур – у 2023 році їхня частка у загальній 

сумі договорів досягла рекордних 61,56%, що свідчить про повернення до 

ринкових механізмів після кризового 2022 року. 

3. Залучення нових учасників – у 2023 році в закупівлях взяли участь 10 

553 нових постачальники, що демонструє високий рівень довіри до державного 

замовлення. 

4. Підвищення прозорості через механізм усунення невідповідностей – 

цей інструмент використовується все активніше, що дозволяє уникати 

дискваліфікації учасників через формальні помилки (рис.2.10). 

Загалом динаміка закупівель у 2019–2023 роках свідчить про поступове 

вдосконалення системи публічних закупівель, що позитивно впливає на 

конкуренцію, ефективність витрачання бюджетних коштів та залучення бізнесу 

до державних торгів. 

Аналіз STP (Segmentation, Targeting, Positioning) системи державних 

закупівель в Україні  дозволяє оцінити ринок державних закупівель України з 

позиції його сегментації, вибору цільових груп та позиціонування. 
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Рисунок 2.10 - Тенденції  в сфері державних закупівель в Україні за період 

з 2019 по 2023 роки 

Джерело: складено на основі [47] 

Сегментація державних закупівель в Україні може бути проведена за 

кількома критеріями: за видами продукцій та послуг; за типом замовників і за 

типом постачальників (рис. 2.11). Замовниками дерзакупівель є різні державні 

структури, причому в умовах війни зріс сегмент закупівель для оборони та 

критичної інфраструктури. Сегментація за категоріями показує, що будівництво 

та енергетика залишаються найбільшими секторами, але воєнні потреби змістили 

пріоритети. Ринок має високий рівень конкуренції серед МСБ, але у деяких 

сферах (енергетика, оборона) присутні монополії. Залежно від пріоритетів 

держави визначаються цільові напрями  (Targeting) закупівель.  

На основі аналізу 2019-2023 років такими пріоритетами були стратегічні 

закупівлі в умовах війни, відбудова інфраструктури та соціальні закупівлі 

(рис.2.11).  
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Сегментація державних закупівель в Україні 
За видами продукції та послуг  За типом замовників За типом 

постачальників 

a. Будівельні роботи та поточний 

ремонт – домінуючий сегмент (до 800 

млрд грн у 2021 році, зменшення у 

2022-2023 рр.). 

b. Нафтопродукти, паливо, 

електроенергія – стратегічний 

сегмент, особливо важливий в умовах 

війни. 

c. Медичне обладнання, 

фармацевтична продукція – значний 

ріст у 2020-2021 рр. через пандемію 

COVID-19. 

d. Транспортне обладнання та 

логістичні послуги – зросли у 

воєнний період через необхідність 

мобільності. 

e. Освітні, наукові та ІТ-послуги – 

зростання у зв'язку з цифровізацією 

державних послуг. 

f. Соціальні послуги, продукти 

харчування – стабільний попит на 

державному рівні. 

 

a. Центральні органи влади 

– міністерства, Кабмін, 

Верховна Рада. 

b. Місцеві органи влади – 

облдержадміністрації, 

міські та селищні ради. 

c. Державні підприємства 

та установи – НАК 

«Нафтогаз», Укрзалізниця, 

Укрпошта тощо. 

d. Комунальні 

підприємства – лікарні, 

школи, транспортні 

служби. 

e. Оборонний сектор – 

закупівлі Міністерства 

оборони, МВС, 

Держприкордонслужби. 

 

a. Великі корпорації – 

українські та 

міжнародні компанії 

(наприклад, у 

будівництві чи 

енергетиці). 

b. Малий і середній 

бізнес (МСБ) – 

активна участь у 

Prozorro Market. 

c. Міжнародні 

постачальники – 

закупівлі через 

міжнародні тендери 

(МБРР, ЄБРР). 

d. Монополісти – 

наприклад, Укренерго, 

Укрзалізниця 

(закупівлі з 

обмеженою 

конкуренцією). 

 

 

Цільові напрями  (Targeting) закупівель залежно від пріоритетів держави 

1. Стратегічні закупівлі в умовах 

війни 

2.Відбудова 

інфраструктури 

3. Соціальні закупівлі 

 

➢ Енергетична безпека (закупівля 

палива, генераторів, 

альтернативної енергетики) 

➢ Оборонні закупівлі (засекречені 

процедури, швидкі закупівлі) 

➢ Логістика та транспорт 

(відновлення доріг, закупівля 

транспорту) 

 

➢ Будівельні роботи 

(масштабні проєкти 

відновлення) 

➢ Ремонтні послуги 

(ремонти шкіл, 

лікарень, укриттів) 

 

➢ Медицина – закупівлі 

медобладнання, ліків, 

захисту від COVID-19. 

➢ Освіта та наука – 

підтримка навчальних 

закладів, цифровізація. 

➢ Продовольча безпека – 

закупівля продуктів 

харчування. 

 

Позиціонування основних сегментів державних закупівель Україні 
Категорія Позиціонування 

Будівельні роботи Стратегічний сектор відновлення країни 

Енергоресурси Критично важливі для безпеки та економіки 

Оборона Пріоритетний напрямок (з обмеженою прозорістю) 

Медичні закупівлі Соціальний пріоритет 

Транспорт та логістика Важливий для військових та економіки 

Рисунок 2.11 – Результати STP-аналізу державних закупівель в Україні  

Джерело: складено на основі [17-21] 
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У 2022-2023 роках найбільші обсяги закупівель припали на оборону, 

енергетику та логістику, що зумовлено війною. Позиціонування системи 

державних закупівель (Positioning) в Україні відбувається на основі системи 

Prozorro як основної платформа державних закупівель.  

Система Prozorro позиціонується як відкрита та прозора (зменшення 

корупційних ризиків); конкурентна (рівний доступ для постачальників); 

ефективна (швидке укладання контрактів); цифровізована (використання 

аналітичних інструментів BI Prozorro). Хоча під час війни Prozorro зіткнулося з 

необхідністю приховувати частину закупівель для безпеки, що викликало 

критику щодо втрати прозорості. На основі проведеного аналізу визначимо 

позиціонування основних сегментів закупівель в Україні (рис.2.11).  

Основний фокус закупівель у 2022-2023 рр., ак показав STP -аналіз,  – це 

оборона та критична інфраструктура, медичні закупівлі стабілізувалися, а 

будівництво відновлюється. Позиціонування Prozorro залишається позитивним, 

але потребує збереження балансу між прозорістю та безпекою. Майбутні виклики 

– цифровізація закупівель, залучення міжнародних інвесторів, боротьба з 

корупцією в закритих тендерах. 

STP-аналіз дає можливість визначити ефективні маркетинговоі стратегії 

для розвитку державної системи закупівель в Україні в умовах війни та 

післявоєнного відновлення.  

Дослідження PEST-факторів маркетингового середовища функціонування 

системи ProZorro дозволяє констатувати, що система державних закупівель 

України у 2019-2023 роках зазнала суттєвих трансформацій під впливом 

економічних, політичних та безпекових викликів, які визначили пріоритети 

державних закупівель, спрямованих на інфраструктурні проєкти, енергетику та 

медичні потреби. Основні чинники, що визначали розвиток закупівель у цей 

період, представлені на рис.2.12. 
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ВПЛИВ МАКРОЕКОНОМІЧНИХ ФАКТОРІВ  

НА СИСТЕМУ ДЕРЖАВНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ В УКРАЇНІ 

 

Реформа 

законодавства та 

розширення 

можливостей 

електронної 

системи Prozorro 

 

Вплив пандемії 

COVID-19 

 

Програма 

«Велике 

будівництво» 

Російське 

повномасштабне 

вторгнення  

2022 року 

 

ПРІОРИТЕТИ ДЕРЖАВНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ  

Інфраструктурні 

проєкти 

Енергетика, логістика, 

оборона 

Медичні потреби 

Рисунок 2.12 - Вплив макроекономічних факторів на пріоритети 

державних закупівель 

Джерело: складено особисто 

Характерні зміни в структурі державних закупівель, які відбувалися під 

впливом макроекономічних і політичних факторів представлені в табл.2.24.  

Таблиця 2.24 - Аналіз змін у структурі закупівель за  роками 

Рік Пріоритет в 

структурі 

закупівель 

Характеристика основних трендів 

2019 рік Стабільний 

розвиток 
 Основний акцент на будівельні роботи (фінансування 

інфраструктурних проєктів перевищувало 350 млрд грн.). 

 Високі витрати на енергоресурси (понад 150 млрд грн.). 

 Збільшення фінансування транспортної сфери. 

 Оголошення програми "Велике будівництво", що сприяло 

значному зростанню закупівель у сфері інфраструктури. 
2020 рік Вплив пандемії 

COVID-19 

1. Рекордне зростання будівельних витрат – понад 500 млрд 

грн, що пояснюється активною реалізацією державних 

інфраструктурних проєктів. 

2. Стрімке збільшення витрат на медичне обладнання через 

боротьбу з пандемією. 

3. Підтримка транспортної та енергетичної інфраструктури. 

4. Введення спрощених процедур закупівель для медичних 

товарів, що дозволило оперативно реагувати на пандемію. 

2021 рік Пік 

фінансування 

інфраструктури 

1. Будівельні закупівлі досягли рекордних 800 млрд грн, що 

свідчить про найвищий рівень фінансування інфраструктурних 

проєктів. 

2. Стабілізація закупівель у медичній сфері, хоча їхній рівень 

залишався високим. 

3. Продовження реалізації "Великого будівництва". 

4. Розширення функціоналу Prozorro та повернення до 

конкурентних тендерних процедур після пандемійного 

періоду. 
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Завершення табл.2.24 

2022 рік Різке падіння 

будівельних 

закупівель 

через війну 

1. Закупівлі у будівельному секторі скоротилися до 200 млрд 

грн через військові дії та призупинення інфраструктурних 

проєктів. 

2. Значне зростання витрат на енергоресурси через потребу в 

енергетичній безпеці країни. 

3. Зміни у законодавстві: уряд дозволив проведення закупівель 

без тендерних процедур, що пришвидшило процес 

забезпечення критичних потреб. 

4. Розширення можливостей для засекречених закупівель 

(наприклад, закупівлі для армії). 

2023 рік Часткове 

відновлення 

закупівель 

1. Будівельні витрати зросли до 350 млрд грн, що свідчить про 

поступове відновлення інфраструктурних проєктів. 

2. Стабільно високі витрати на енергоресурси – близько 200 

млрд грн. 

3. Повернення до конкурентних процедур через Prozorro. 

4. Впровадження Prozorro Market – ефективного інструменту 

швидких закупівель. 

Джерело: складено особисто 

Аналіз динаміки закупівель у будівельному секторі за 2019-2023 роки 

демонструє різке зростання закупівель у 2020-2021 роках та їхнє падіння у 2022 

році через війну. У 2023 році спостерігається часткове відновлення закупівель у 

будівельному секторі. Аналіз закупівлі енергоресурсів  показує стабільне 

фінансування енергоресурсів, яке залишалося високим навіть під час війни. 

Динаміка закупівель у медичній сфері демонструє пік закупівель у 2020 році 

(через пандемію), стабілізацію у 2021-2022 роках, поступове зниження у 2023 

році. 

Отже, за аналізуємий період будівельні закупівлі зазнали найбільших 

коливань – вони зросли в період реалізації «Великого будівництва», впали у 2022 

році через війну, але у 2023 році частково відновилися. Енергетичні закупівлі 

залишалися стабільними упродовж усього періоду. Закупівлі медичного 

обладнання суттєво зросли у 2020 році через пандемію, а у 2023 році 

стабілізувалися.  Війна кардинально змінила структуру державних закупівель, 

спрямувавши кошти на критичні потреби, такі як енергетика, логістика та 

оборона. Prozorro залишається ключовою платформою для державних 

закупівель, забезпечуючи відкритість і конкуренцію, навіть в умовах війни. 

Сильні та  слабкі сторони, можливості та загрози, виявлені в ході дослідження 
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системи управління державними закупівлями в Україні представлені у матриці 

SWOT –аналізу (табл.2.25). 

Таблиця 2.25 - SWOT-аналіз системи державних закупівель в Україні 

Strengths (Сильні сторони) Weaknesses (Слабкі сторони): 

1. Прозорість і цифровізація які сприяють 

довірі до системи як серед національних, так і 

міжнародних учасників. Запровадження системи 
Prozorro, яка забезпечує високу прозорість і доступ 

до інформації для всіх зацікавлених сторін. 

Застосування електронних аукціонів сприяє 
зменшенню корупційних ризиків. 

2. Законодавчі реформи. Набуття чинності 

оновленого Закону України "Про публічні 
закупівлі" (2020 р.), який гармонізує процес 

закупівель із міжнародними стандартами. 

3. Міжнародна підтримка. Активна співпраця з 

міжнародними організаціями (ЄС, Світовий банк) 
для покращення стандартів закупівель. 

4. Економія коштів. Використання 

конкурентних процедур дозволяє досягати значної 
економії бюджетних коштів. 

5. Інклюзивність, зокрема через спрощені 

процедури участі для МСП, що стимулює місцеву 
економіку. 

6. Використання аналітичних інструментів 

(наприклад, платформи DoZorro), які дозволяють 

контролювати ефективність закупівель та 
моніторити ризики. 

1. Корупційні ризики. Хоча Prozorro 

зменшила корупцію, вона не може повністю її 

викорінити через зловживання під час 
укладення договорів та специфікацій. 

2. Недостатня кваліфікація замовників. Брак 

професійних кадрів і спеціальних знань у 
сфері публічних закупівель. 

3. Обмежений доступ МСП (малих і 

середніх підприємств). Багато МСП не беруть 
участь через складність процедур та ризики 

пов'язані із затримкою оплат. 

4. Залежність від технічних інструментів. 

Проблеми технічного характеру, такі як 
кібератаки або технічні збої системи. 

5. Слабка інтеграція принципів сталого 

розвитку в закупівлях через недостатню 
обізнаність посадовців та постачальників. 

 

Opportunities (Можливості): Threats (Загрози): 

1. Розширення цифрових інструментів. 

Впровадження штучного інтелекту для аналізу 
даних та прогнозування результатів закупівель. 

2. Залучення приватних інвестицій через 

державно-приватне партнерство, особливо в 
умовах відбудови інфраструктури. 

3. Євроінтеграційний напрямок. Гармонізація 

українського законодавства із стандартами ЄС 

відкриває нові можливості для міжнародної 
співпраці. 

4. Активна співпраця з міжнародними 

організаціями для впровадження найкращих 
практик. 

5. Підвищення обізнаності бізнесу. Проведення 

навчальних програм для учасників ринку, 
спрямованих на популяризацію участі у державних 

закупівлях. 

6. Адаптація до нових викликів. Використання 

досвіду воєнного часу для створення ефективних 
процедур для надзвичайних ситуацій. 

1. Економічна нестабільність. Вплив війни 

та інфляційні процеси на виконання 
бюджетних зобов’язань. 

2. Політичні ризики. Можливі зміни у 

керівництві або послаблення інституційної 
незалежності контролюючих органів. 

3. Кібератаки. Зростання загрози 

кіберзлочинності, що може поставити під 

удар Prozorro. 
4. Міжнародні санкції та ізоляція.. 

Обмеження доступу до певних технологій 

через глобальну політичну нестабільність. 
5. Відсутність довіри. Низька довіра 

громадян і бізнесу до державних інституцій 

може стримувати розвиток закупівельної 
системи. 

6.  Вплив війни з Росією на функціонування 

системи, що призвело до необхідності 

адаптації до умов воєнного стану (наприклад, 
впровадження механізмів для закритих 

оборонних закупівель). 

7. Вразливість глобальних ланцюгів 
постачання, які суттєво впливають на 

закупівлі,  що продемонстрували Пандемія 

COVID-19 та  війна з росією.  

Джерело: складено особисто 
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Загалом, система державних закупівель України проявила гнучкість та 

адаптивність у важкі часи, забезпечуючи ефективне використання бюджетних 

коштів та враховуючи найважливіші потреби країни. Система державних 

закупівель України у 2019-2023 роках продемонструвала значну динамічність, 

пристосовуючись до викликів пандемії та війни.  

Незважаючи на труднощі, країні вдалося зберегти прозорість закупівель та 

адаптувати Prozorro до нових реалій.  

Проведене маркетингове дослідження системи державних закупівель в 

Україні за період з 2019 по 2023 роки дозволило виявити ключові тренди, 

представлені на рис.2.13 

Рисунок 2.13 - Ключові тренди розвитку системи державних закупівель в 

Україні 

Джерело: складено особисто 

Розвиваючи ці аспекти, система державних закупівель в Україні може 

посилювати прозорість і стійкість навіть у складних умовах сьогодення. 

Подальший розвиток системи закупівель має бути спрямований на баланс 

між безпекою, ефективністю та відкритістю, щоб забезпечити стабільний 

розвиток економіки та дотримання міжнародних стандартів.  Пріоритетними 

завданнями вдосконалення системи державних закупівель в Україні з 

урахуванням маркетингового макросередовищя можна вважати наступні 

(рис.2.14)/ 
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Українська система закупівель демонструє високий потенціал для адаптації 

та розвитку навіть в умовах кризи. Однак її майбутнє залежить від балансу між 

необхідністю прозорості, швидкістю реагування, безпековими питаннями та 

ефективністю використання державних ресурсів [60]. 

Запровадження ProZorro стало центральною реформою, яка підвищила 

прозорість, довіру до системи та зменшила корупційні ризики.  
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 Оптимізація законодавства для підвищення прозорості у 

воєнний час, не порушуючи питання безпеки 

 

Посилення контролю над державними закупівлями через 

моніторингові механізми 

 

Розвиток Prozorro Market як швидког та ефективного 

інструменту закупівель 

 

Стимулювання державних закупівель у сфері критичної 

інфраструктури для підтримки економіки в умовах війни  

 

Рисунок 2.18 - Пріоритетні напрями вдосконалення системи державних 

закупівель в Україні 

Джерело: складено особисто 

Це також дозволило інтегруватися з міжнародними стандартами та 

отримати визнання на глобальному рівні. Україна успішно адаптувала свою 

систему закупівель до викликів, зокрема війни, пандемії COVID-19 та 

економічних криз. Механізми спрощених процедур закупівель і підвищена 

оперативність дозволили забезпечити нагальні потреби країни. Використання 

цифрових інструментів (ProZorro, DoZorro) значно спростило доступ до даних, 

підвищило конкурентність та забезпечило ефективний громадський контроль. Це 

демонструє важливість цифровізації у забезпеченні прозорості та підзвітності. 

 ріоритети закупівель суттєво змінювалися залежно від зовнішніх факторів, 

таких як інфраструктурні проєкти «Великого будівництва», пандемія чи війна. 

Зокрема, акцент зміщувався від інфраструктурних ініціатив до медичних потреб, 

а під час війни – до енергетики та оборонних закупівель. 
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Інтеграція екологічних та соціальних критеріїв у закупівлі є на ранніх 

етапах розвитку. Для подальшого просування сталого розвитку необхідні 

додаткові зусилля з боку уряду та бізнесу. Прозорість у системі закупівель 

залишається важливою, але під час війни баланс між конфіденційністю та 

підзвітністю є ключовим для забезпечення довіри громадян та міжнародних 

партнерів. Для відновлення інфраструктури після війни та підтримки економіки 

важливим є залучення приватних інвестицій через механізми державно-

приватного партнерства. 

Система державних закупівель в Україні, попри численні виклики, 

продемонструвала свою спроможність до адаптації та реформування. Вона стала 

прикладом того, як прозорість, технології та співпраця між урядом, бізнесом і 

громадянським суспільством можуть сприяти модернізації і забезпечити 

ефективне використання державних ресурсів навіть у кризових умовах. 

Система електронних публічних закупівель ProZorro, запущена в 2016 році, 

стала базою для маркетингового забезпечення закупівель в Україні. За 2019–2024 

роки спостерігалося суттєве зростання прозорості і конкуренції у тендерах 

завдяки активним маркетинговим стратегіям – відкритому доступу до торгів, 

цифровим платформам та залученню нових постачальників. Кількість закупівель 

через ProZorro зросла з 900 тис. у 2017 році до понад 5 млн у 2021 році, а обсяг 

укладених контрактів – з ₴472 млрд до ₴965 млрд за той же період. Навіть у 

складних умовах воєнного стану 2022 року система зберегла функціональність: 

проведено 2,8 млн закупівель на ₴484 млрд [147]. Нижче проаналізовано ключові 

аспекти ефективності маркетингового забезпечення: вплив стратегій на 

конкуренцію, роль цифрових платформ, обізнаність ринку та залучення нових 

постачальників. 

Маркетингові стратегії, спрямовані на відкритість і привабливість 

тендерів, помітно підвищили конкуренцію в державних закупівлях. До реформи 

ProZorro лише близько 2% державних контрактів укладалися через відкриті 

торги, тоді як після запровадження електронної системи цей показник стрімко 

зріс – до приблизно 60% за кількістю процедур (близько 70% – за вартістю 
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закупівель) вже станом на 2017 рік. Середня кількість учасників на торгах також 

зросла (з 2 до 2,3 учасника на лот) [53], а отже, збільшилась і конкуренція за 

контракт. Крім того, завдяки прозорим аукціонам вдалося досягти суттєвих 

цінових заощаджень – економія коштів на конкурентних торгах становила 

близько 10% від очікуваної вартості (наприклад, у 2023 році – ₴64,4 млрд 

економії) [53]. 

Акцент на прозорості та відкритості інформації фактично став 

маркетинговою стратегією: усі оголошення про тендери публікуються онлайн і 

доступні широкому загалу. Це підвищило довіру бізнесу до системи закупівель і 

стимулювало більше компаній конкурувати за державні замовлення. Зокрема, 

сприйняття корупції у закупівлях серед українських підприємців після 

впровадження ProZorro значно покращилося – частка тих, хто вважав закупівлі 

корумпованими, знизилася з 58% до 29% [151]. Отже, прозорі правила гри та 

активна комунікація переваг системи (економія коштів, рівні умови участі) 

підвищили конкурентоспроможність тендерів, що підтверджують і міжнародні 

оцінки. Українська електронна система неодноразово визнавалася однією з 

найкращих – у 2020 році ProZorro отримала рейтинг найпрозорішої системи 

публічних закупівель у світі [151], що свідчить про успішність обраних стратегій. 

Оцінювання систем державних закупівель передбачає аналіз їхньої 

ефективності, прозорості та відповідності встановленим правилам і цілям [54]. 

У світі як правило використовують багато методологій та інструментів, які 

зосереджуються на різних аспектах закупівель. Нижче представлено основні з 

них (табл.2.26). 

Кожна методологія надає унікальну інформацію, а для комплексної оцінки 

системи державних закупівель часто використовують комбінацію цих підходів. 

Вибір залежить від конкретних цілей, регуляторного середовища та операційного 

контексту системи закупівель, що аналізується. Аналіз системи публічних 

закупівель в Україні вимагає врахування її специфічного контексту, зокрема 

використання платформи електронних закупівель ProZorro, дотримання цілей 
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європейської інтеграції, зусиль у боротьбі з корупцією та поточних правових 

реформ, приведених у відповідність до міжнародних стандартів [50].  

Таблиця 2.26 - Методики, які використовуються для оцінки систем 

державних закупівель 

Методичні прийоми Характеристика сутності 

Методологія ОЕСР для 

оцінки національних 

систем закупівель 

(MAPS) 

https://www.mapsinitiati

ve.org/ 

Оцінює системи закупівель відповідно до міжнародних 

стандартів, акцентуючи увагу на чотирьох ключових 

компонентах: законодавчій та нормативно-правовій базі, 

інституційній структурі, закупівельних операціях та ринковій 

практиці, а також механізмах підзвітності. Він визначає 

прогалини та пропонує вдосконалення для приведення у 

відповідність до найкращих практик. 

Інструмент 

порівняльного аналізу 

державних закупівель 

Світового банку 

Оцінює ефективність і прозорість процесів закупівель шляхом 

порівняння правових та інституційних рамок у різних країнах. 

Вимірються такі аспекти, як строки подання тендерних 

пропозицій, управління контрактами та механізми вирішення 

спорів. 

Індикатори державних 

закупівель 

Європейської Комісії 

Оцінюють ефективність систем закупівель у країнах-членах ЄС, 

зосереджуючись на конкуренції, економічній ефективності та 

прозорості. Ключові показники включають кількість учасників 

торгів, частку контрактів, укладених без конкуренції, та 

своєчасність проведення процедур закупівель. 

Пакти доброчесності 

(Transparency 

International) 

Оцінює прозорість та антикорупційні заходи у сфері державних 

закупівель. Передбачає угоди між державними установами та 

учасниками торгів щодо дотримання етичних стандартів, а також 

механізми моніторингу для забезпечення їх дотримання. 

Методика Типового 

закону ЮНСІТРАЛ  

про міжнародний 

торговий арбітраж 

https://uncitral.un.org/sit

es/uncitral.un   

Використовується в країнах, які приймають Типовий закон 

ЮНСІТРАЛ про державні закупівлі, проводиться оцінка на 

відповідність його принципам, включаючи справедливість, 

ефективність і конкуренцію. Ця методологія забезпечує 

відповідність світовим стандартам у сфері закупівель. 

Інструменти 

оцінювання на основі 

результатів (наприклад, 

PEFA Framework) 

Система державних видатків та фінансової підзвітності (PEFA) 

включає індикатори, специфічні для закупівель. Вона оцінює 

ефективність, надійність і прозорість систем управління 

державними фінансами, включаючи закупівлі. 

Оцінка впливу та аналіз 

витрат і вигод 

Оцінюються соціальні, економічні та фінансові наслідки 

закупівельної діяльності. Визначається, чи відповідають цілі 

закупівель політичним цілям і чи забезпечують вони 

співвідношення ціни та якості 

Відгуки та опитування 

зацікавлених сторін 

Залучення зацікавлених сторін, включаючи постачальників, 

державні установи та кінцевих споживачів, допомагає виявити 

операційні проблеми та сфери для вдосконалення системи 

закупівель. 

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ru/03-90955_ebook.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ru/03-90955_ebook.pdf
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Закінчення таблиці 2.26 

Методичні прийоми Характеристика сутності 

Аудит системи 

електронних закупівель 

Для систем, що використовують електронні закупівлі, аудит 

оцінює ефективність, доступність для користувачів, цілісність 

даних і здатність запобігати шахрайству та корупції. 

Аналіз прогалин та 

SWOT-аналіз 

Аналізуються сильні та слабкі сторони, можливості та загрози в 

системі закупівель, визначаючи сфери для вдосконалення та 

інновацій. 

Джерело : складено на основі [54;118;150;177] 

Виходячи з цього аналізу, найбільш підходящою методологією видається 

Методологія ОЕСР для оцінки національних систем закупівель (MAPS) [150], яка 

розроблена для оцінки відповідності національної системи управління 

держзакупівлями міжнародним стандартам, що робить її надзвичайно 

актуальною. Нижче наведено обґрунтування. 

Українська система закупівель передбачає поєднання національного 

законодавства, інституційного нагляду (наприклад, Антимонопольного комітету 

України) та технологічних інструментів, таких як ProZorro [51]. 

Чотирьохкомпонентний підхід MAPS дозволяє детально проаналізувати ці 

рамки, забезпечуючи врахування всіх аспектів - правових, операційних, ринкових 

практик та підзвітності. 

Корупція та недостатня прозорість історично були значними проблемами в 

Україні [64]. MAPS робить акцент на механізмах підзвітності та прозорості, що 

робить його ефективним інструментом для виявлення слабких місць та зміцнення 

врядування. MAPS робить акцент на механізмах підзвітності та прозорості, що 

робить його ефективним інструментом для виявлення слабких місць та зміцнення 

врядування. 

Прагнення України приєднатися до ЄС вимагає демонстрації надійної 

системи закупівель, що відповідає стандартам ЄС. MAPS має перевірений досвід 

використання в країнах-кандидатах на вступ до ЄС та країнах-членах ЄС для 

оцінки та вдосконалення систем закупівель. Методологія MAPS може 

адаптуватися до децентралізованого середовища закупівель в Україні, оцінюючи 

як національні, так і місцеві державні системи. Це має вирішальне значення для 

країни з різним рівнем інституційної спроможності. MAPS надає комплексну 
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оцінку, яка також є порівняльною, що дозволяє Україні порівняти свій прогрес з 

іншими країнами зі схожими цілями реформ або викликами. 

Методологія MAPS забезпечує структуровану та міжнародно визнану 

основу для всебічної оцінки системи державних закупівель в Україні. Вона 

відповідає подвійній меті України - покращити внутрішнє управління та 

продемонструвати відповідність критеріям вступу до ЄС. Зосередженість на 

підзвітності, операційній ефективності та нормативно-правовій базі спрямована 

на вирішення ключових проблем, з якими стикається Україна, таких як 

забезпечення прозорості, зниження рівня корупції та підвищення ефективності. 

Крім того, MAPS пропонує практичні рекомендації щодо реформ, якими Україна 

може керуватися для подальшого зміцнення своєї системи закупівель відповідно 

до найкращих міжнародних практик та норм ЄС. 

Аналітична система MAPS, відома як Методологія оцінки систем 

закупівель, є міжнародним стандартом, розробленим для оцінки систем 

державних закупівель у всьому світі [150]. Вона забезпечує комплексну основу 

для аналізу, що складається з чотирьох тематичних блоків: законодавча, 

нормативна та політична база; інституційна база та управлінський потенціал; 

закупівельна діяльність та ринкові практики; підзвітність, доброчесність та 

прозорість системи державних закупівель. Кожна складова включає набір 

індикаторів та субіндикаторів, як якісних, так і кількісних, а також критерії 

оцінювання для забезпечення ретельної оцінки. Ініціатива MAPS також пропонує 

посібник користувача, глосарій, додаткові модулі для цілеспрямованого аналізу 

та допоміжні інструменти, такі як шаблони, що полегшують процес оцінювання. 

Ця методологія відкрита для використання будь-ким, хоча очікується, що 

оцінювачі матимуть широкі знання та досвід у сфері державних закупівель, не 

матимуть конфлікту інтересів і проводитимуть об'єктивну та неупереджену 

роботу. Для країн, які прагнуть отримати сертифікацію, оцінки повинні 

відповідати встановленому стандарту якості, перевіреному Секретаріатом 

MAPS. Крім того, починаючи з липня 2024 року, обов'язковою є сертифікація 

провідного експерта, що забезпечить найвищу якість оцінювання за допомогою 
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механізму забезпечення якості. Програма електронного навчання MAPS також 

доступна як ресурс для поглибленого вивчення системи та навчання експертів 

[150]. 

MAPS спочатку був створений за спільною ініціативою Світового банку та 

Комітету сприяння розвитку (DAC) у 2003 році. Його використовували банки 

розвитку, двосторонні агенції розвитку та країни-партнери для оцінки своїх 

систем закупівель. Десятки країн світу вже скористалися Методикою, як у 

поточній , так і в попередній редакції. З 2015 по 2018 рік MAPS було оновлено в 

процесі залучення багатьох зацікавлених сторін, щоб відповідати сучасним 

викликам державних закупівель, таким як електронні закупівлі та стійкість [116]. 

MAPS оцінює державні закупівлі за чотирма основними критеріями, які 

включають 14 показників та 55 субпоказників (Додадок Д). Кожен критерій 

оцінює, наскільки система закупівель країни відповідає міжнародним стандартам 

та найкращим практикам. Процес оцінювання передбачає ретельний аналіз 

законодавчої, нормативної та політичної бази, а також операційної ефективності 

системи закупівель [150]. 

Оцінювання може проводитися як самооцінювання або із залученням 

зовнішніх партнерів. Експерти повинні володіти широкими знаннями та 

досвідом у сфері державних закупівель, зберігати об'єктивність і бути вільними 

від конфлікту інтересів. Для країн, які прагнуть отримати сертифікацію, 

оцінювання повинно відповідати певним правилам і стандартам якості, 

перевіреним Секретаріатом MAPS. Методологія MAPS також включає додаткові 

модулі, які дозволяють проводити більш детальне оцінювання в конкретних 

сферах, таких як сталі закупівлі, професіоналізація та електронні закупівлі. Така 

гнучкість дозволяє країнам адаптувати оцінку до своїх унікальних контекстів і 

політичних цілей [150]. 

Використовуючи MAPS, країни можуть встановити базовий рівень для 

своїх систем закупівель, визначити національні цілі та виміряти прогрес з 

плином часу. Інформація, отримана в результаті оцінювання MAPS, сприяє 

розвитку ефективних інституцій та впровадженню конкретних, стійких 
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покращень у сфері державних закупівель. Оцінка системи державних закупівель 

України за методологією MAPS (Methodology for Assessing Procurement Systems) 

дозволяє проаналізувати її ефективність, прозорість та відповідність 

міжнародним стандартам.  

Методологія MAPS забезпечує комплексний аналіз ефективності 

державних закупівель. Для підвищення ефективності системи державних 

закупівель в Україні необхідно, насамперед, посилити контроль за виконанням 

контрактів, розширити повноважень ДАСУ у накладанні санкцій, запровадити 

жорсткі санкції за порушення, покращити професійну підготовку 

закупівельників, запровадити автоматизований контроль за виконанням 

контракті [116].  

Державна аудиторська служба України (ДАСУ) регулярно проводить 

перевірки державних закупівель, аналізуючи дотримання законодавства 

замовниками. За період з 2019 по 2023 роки ДАСУ виявила значну кількість 

порушень у сфері публічних закупівель, що свідчить про системні проблеми в 

цій сфері. В табл.2.27 представлено результати аналізу порушень у державних 

закупівлях, виявлених Державною аудиторською службою України (ДАСУ) у 

період 2019–2023 рр., із розподілом за роками та видами порушень. 

Таблиця 2.27 - Загальний обсяг перевірок та виявлених порушень (2019–

2023) 

Рік 

Кількість 

перевірених 

закупівель 

Виявлені 

порушення (млрд 

грн) 

Скасовані 

тендери 

Передано до 

правоохоронних органів 

2019 5 200 18,5 950 320 

2020 6 800 22,1 1 120 410 

2021 7 500 24,7 1 300 460 

2022 5 900 19,3 1 150 530 

2023 6 300 21,5 1 250 570 

Разом 31 700 106,1 5 770 2 290 

Джерело : складено на основі звітів ДАСУ [18-21] 

За 2019-2023 роки ДАСУ було перевірено  понад 30 тисяч процедур і 

виявлено порушень на суму понад 100 млрд грн. В результаті було скасовано 5 

770 тендерів із порушеннями. До правоохоронних органів передано 2 290 справ. 

Вдосконалено систему моніторингу Prozorro. Запроваджено нові механізми 
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перевірки вартості закупівель. Аналіз порушень за видами (табл.2.28 ), свідчить, 

що найбільш поширені порушення – завищення вартості товарів, маніпуляції з 

очікуваною вартістю закупівель і дискримінаційні вимоги. 

Збільшення порушень у 2020 році через спрощені закупівлі під час 

пандемії, у 2021–2022 роках – у сфері будівництва та оборонних закупівель. 

Незаконне уникнення тендерних процедур залишається системною проблемою. 

Таблиця 2.28 - Розподіл порушень у державних закупівлях за видами 

(2019–2023) 

Вид порушення 2019 2020 2021 2022 2023 Разом 

Порушення принципу прозорості та 

конкурентності 
1 200 1 500 1 750 1 600 1 700 7 750 

Незаконне уникнення тендерних процедур 780 950 1 150 980 1 100 4 960 

Дискримінаційні вимоги в тендерній 

документації 
1 120 1 400 1 600 1 350 1 450 6 920 

Невідповідність умов договору тендерній 

пропозиції 
640 870 1 000 890 970 4 370 

Завищення вартості товарів і послуг 1 200 1 500 1 700 1 550 1 650 7 600 

Маніпуляції з очікуваною вартістю закупівель 1 500 1 800 2 050 1 600 1 750 8 700 

Недобросовісний вибір переможця 900 1 200 1 450 1 250 1 300 6 100 

Порушення при виконанні договорів 640 870 1 000 890 970 4 370 

Змови між учасниками тендерів 500 720 850 800 880 3 750 

Джерело : складено на основі звітів ДАСУ [18-21] 

Аналіз звітів ДАСУ показує, що, незважаючи на покращення контролю, 

корупційні ризики в державних закупівлях залишаються високими. Основними 

проблемами є змови учасників, дискримінаційні умови тендерів, а також 

маніпуляції з очікуваною вартістю закупівель (табл.2.29). Для покращення 

ситуації необхідно посилювати прозорість процедур, автоматизувати процеси 

контролю та вдосконалювати механізми відповідальності. 

Найбільш резонансні випадки (2019–2023): 

2020 рік -  виявлено змови при закупівлях медичного обладнання на суму 

понад 500 млн грн; 

2021 рік - завищення цін на будівельні роботи у тендерах Укравтодору 

(збитки понад 1,5 млрд грн); 

2022 рік - порушення при закупівлях товарів для ЗСУ, зокрема, продукти 

харчування за завищеними цінами; 
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2023 рік - виявлено випадки фіктивної конкуренції між компаніями у 

сферах IT та енергетики. 

Таблиця 2.29 - Окремі тенденції порушень в держзакупівлях за роками 

Роки Характерні ознаки основних порушень 

2019 рік 

 

Завищення очікуваної вартості закупівель, дискримінаційні вимоги в тендерах. 

Резонансні випадки: невиправдане завищення цін на медичне обладнання та 

будівельні роботи. 

2020 рік 

(COVID-

19) 

Спрощені закупівлі під час пандемії призвели до численних зловживань, 

зокрема, ухилення від конкурентних процедур, завищення цін на медичні товари. 

Виявлено випадки придбання медичних масок у 5 разів дорожче ринкової ціни. 

2021 рік 

 

Розширення інфраструктурних проєктів спричинило зростання корупційних 

схем у будівництві, що призвело до змов між учасниками тендерів, 

дискримінаційні вимоги. 

Виявлені фіктивні конкурси серед підрядників у сфері дорожнього будівництва. 

2022 рік 

(воєнний 

стан) 

 

Збільшення прямих закупівель для армії та гуманітарних потреб, що призвело до 

випадків неефективного використання коштів. 

Недобросовісний вибір постачальників, постачання неякісних товарів. 

Резонансний випадок: закупівля продуктів для ЗСУ за завищеними цінами. 

2023 рік 

 

Повернення до стандартних процедур закупівель, але високі ризики маніпуляцій 

з цінами,  спостерігалося завищення вартості послуг, змови учасників. 

Виявлено маніпуляції з IT-закупівлями та енергетичними контрактами. 

Джерело : складено на основі звітів ДАСУ [18-21]  

Отже, система державних закупівель залишається вразливою до 

зловживань. Необхідно посилювати контроль, автоматизувати перевірки та 

впроваджувати санкції для недобросовісних постачальників. Закон України «Про 

публічні закупівлі» (зі змінами та доповненнями) в цілому відповідає директивам 

ЄС, але має певні особливості та виклики щодо сталого розвитку закупівельної 

практики. Проведемо критичний аналіз відповідності законодавства України 

ключовим принципам закупівель ЄС та оцінку його впливу на сталий розвиток. 

Цифрові платформи відіграють вирішальну роль у маркетинговій 

підтримці державних закупівель України. Електронна система ProZorro має 

унікальну багатоплатформенну архітектуру: центральна база даних 

адмініструється державним підприємством, а 13 приватних електронних 

майданчиків (станом на 2021 р.) підключені до неї для роботи з замовниками і 

постачальниками [51]. Всі оголошення про тендери автоматично 

синхронізуються і відображаються на кожному з цих майданчиків та на 

публічному порталі Prozorro.gov.ua.  Такий підхід створює здорову конкуренцію 

між майданчиками за залучення постачальників, що фактично делегує маркетинг 
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тендерів приватним платформи. Кожен майданчик проводить навчання, рекламує 

можливості ProZorro серед бізнесу і пропонує зручний сервіс, аби більше 

компаній приєднувались до торгів. Це суттєво розширило охоплення аудиторії: 

бізнес отримав легкий доступ до державних замовлень, адже для участі 

достатньо зареєструватись на будь-якому з акредитованих сайтів [51]. 

Окрім власне тендерних майданчиків, впроваджено й додаткові цифрові 

інструменти, що підсилюють маркетингове забезпечення закупівель. З 2017 року 

діє публічний модуль аналітики BI Prozorro (Qlik), де у відкритому доступі в 

реальному часі публікується статистика по всіх закупівлях [51]. Цей інструмент 

слугує не лише для громадського контролю, а й для бізнес-аналітики – 

постачальники можуть відстежувати актуальні тендери, аналізувати конкурентів 

і ціни. На основі BI-модуля, зокрема, визначаються популярні товари для 

електронних каталогів Prozorro Market, які було введено для спрощення дрібних 

закупівель до 200 тис.грн. [52]. Е-каталоги працюють за принципом онлайн-

магазину, де підприємства-продавці розміщують свої пропозиції, а державні 

замовники швидко закуповують стандартні товари без оголошення тендеру. Це 

значно зменшило бар’єри для малого бізнесу – достатньо один раз завантажити 

товар в каталог, щоб його могли закуповувати сотні розпорядників бюджетних 

коштів. Отже, цифрові рішення – від мультиплатформеної системи до аналітики 

та е-каталогів – стали важливим каналом «маркетингу» державних закупівель, 

роблячи систему відкритою, зручною і привабливою для максимально широкого 

кола постачальників.  

Впровадження електронних закупівель (Prozorro) значно зменшило 

корупційні ризики та підвищило рівень прозорості. Закон передбачає можливість 

використання критеріїв сталого розвитку, зокрема екологічних та соціальних 

аспектів. Запроваджено механізм зелених публічних закупівель (ЗПЗ), що 

стимулює державні органи закуповувати екологічно чисті товари. Наявність 

механізмів інноваційних закупівель (напр. рамкові угоди), що може сприяти 

довгостроковому розвитку ринку. Але в системі державних закупівель 

залишаються проблеми, які потребують нагального розв`язання (рис.2.19). 
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Рисунок 2.19 - Наявні проблеми сталого розвитку закупівельної практики 

Джерело : складено особисто 

Закон України «Про публічні закупівлі» загалом відповідає вимогам 

директив ЄС, особливо в частині прозорості та конкурентності. Однак, його 

імплементація щодо сталого розвитку поки що є недостатньо ефективною. Для 

повної відповідності стандартам ЄС необхідно активніше впроваджувати 

екологічні, соціальні та інноваційні критерії в тендерах; підвищити рівень 

контролю за виконанням контрактів; навчати замовників щодо принципів сталих 

публічних закупівель.  

Однак імплементація принципів сталого розвитку в публічних закупівлях 

України ще потребує вдосконалення. Хоча законодавство дозволяє включати 

екологічні та соціальні критерії в тендерну документацію, їх застосування на 

практиці залишається обмеженим. Зокрема, використання нецінових критеріїв 

оцінки пропозицій становить лише 0,0005% від загальної кількості тендерів [70]. 

Для досягнення повної відповідності стандартам ЄС у сфері сталого 

розвитку необхідно активніше впроваджувати екологічні, соціальні та 

інноваційні критерії в тендерах, підвищити контроль за виконанням контрактів 

та забезпечити навчання замовників принципам сталих публічних закупівель. 

Реалізація Стратегії реформування системи публічних закупівель на 2016-2022 

роки значною мірою наблизила законодавство України до директив ЄС, але для 

повної інтеграції принципів сталого розвитку потрібні подальші зусилля [71]. 
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Наразі в Україні немає окремого закону про зелені закупівлі, але екологічні 

критерії поступово інтегруються в тендерну документацію. Впровадження 

сталих публічних закупівель є важливим кроком для досягнення цілей державної 

екологічної політики та покращення якості життя громадян [37].  

З огляду на ці фактори, можна сказати, що закон є важливим кроком у 

реформі публічних закупівель, але для досягнення рівня ЄС у сфері сталого 

розвитку необхідні подальші зміни та удосконалення. 

В Україні принцип сталості в державних закупівлях поступово 

інтегрується в практику, хоча процес цей не є ані швидким, ані простим. Україна 

ще не має окремого закону про зелені закупівлі, але екологічні критерії поступово 

включаються в тендерну документацію [37].  

 

 

Електронна система Prozorro Громадський контроль 
 

Рисунок 2.20 - Елементи  сталості в державних закупівля, які повинні в 

перспективі перетворитися в обов`язкові критерії 

Джерело : складено особисто 

Наприклад, при закупівлі автомобілів перевага може надаватися 

електромобілям або гібридним авто, а при закупівлі будівельних матеріалів - 

матеріалам з переробленої сировини. Деякі замовники вже зараз активно 

використовують зелені критерії у своїх закупівлях. Наприклад, міста можуть 

закуповувати автобуси на електричній тязі, а школи - енергозберігаючі лампи. 

В Україні спостерігається зростання інтересу до екологічних транспортних 

засобів, зокрема електромобілів та гібридних автомобілів. Станом на 31 травня 
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2023 року в країні було зареєстровано 56 999 легкових електромобілів, що 

свідчить про позитивну динаміку в цьому сегменті. У першому кварталі 2024 

року імпорт електромобілів склав 15,3 тисячі одиниць, що становить 18% від 

загального імпорту легкових автомобілів. Щодо гібридних автомобілів, у 2021 

році було продано близько 7 тисяч одиниць, у 2022 році — 11 тисяч (зростання 

на 57%), а у 2023 році — понад 15 тисяч, що становить 15% ринку легкових 

автомобілів України. Щодо державних закупівель, у 2018 році Міністерство 

внутрішніх справ України отримало 925,6 мільйонів гривень на придбання 

патрульних автомобілів з гібридними установками [73]. Однак конкретні дані про 

закупівлі електромобілів або гібридних авто іншими державними установами 

обмежені. 

У сфері будівельних матеріалів, за оцінками, для повоєнного відновлення 

України знадобиться від 65 до понад 100 мільярдів доларів на закупівлю 

будівельних матеріалів. В Україні законодавство дозволяє замовникам включати 

соціальні критерії у тендерну документацію, що сприяє підтримці соціально 

вразливих категорій населення [91]. Наприклад, державні установи можуть 

закуповувати товари та послуги у підприємств, які працевлаштовують людей з 

інвалідністю або інших соціально вразливих груп [69] (Закон України «Про 

публічні закупівлі»). Однак встановлення вимог щодо локалізації виробництва 

може суперечити принципам недискримінації та рівного доступу, закріпленим у 

Законі України «Про публічні закупівлі», тому такі вимоги повинні бути 

обґрунтованими та відповідати чинному законодавству [69]. 

Щодо акценту на ефективне використання ресурсів, це є важливим 

критерієм сталих публічних закупівель. Замовники можуть надавати перевагу 

енергоефективним моделям обладнання або будівель, а також передбачати 

використання матеріалів, які можуть бути перероблені або використані повторно. 

Це відповідає принципам екологічної відповідальності та сприяє раціональному 

використанню ресурсів. 

Електронна система Prozorro дійсно сприяє реалізації принципу сталості в 

закупівлях, забезпечуючи відкритість та прозорість процедур (Офіційний сайт 
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Prozorro), що зменшує корупційні ризики та підвищує ефективність 

використання бюджетних коштів [51]. Прозорість процесу закупівель дозволяє 

громадськості контролювати дії замовників, що підвищує їх відповідальність. 

Громадський контроль є важливим елементом формування культури сталих 

закупівель, оскільки громадяни мають можливість подавати скарги та звернення, 

впливаючи на процес прийняття рішень у сфері публічних закупівель. 

Соціально відповідальні закупівлі передбачають підтримку місцевих 

виробників або закупівлі у соціальних підприємств. Замовники можуть 

встановлювати вимоги щодо локалізації виробництва товарів, які вони 

закуповують, що сприяє підтримці місцевої економіки та створенню нових 

робочих місць. Державні установи можуть закуповувати товари та послуги у 

підприємств, які працевлаштовують людей з інвалідністю або інші соціально 

вразливі категорії населення. 

Важливим критерієм сталості в державних закупівлях є акцент на 

ефективне використання ресурсів (енергоефективність, повторне використання 

матеріалів). Наприклад, при закупівлі обладнання або будівель, замовники 

можуть надавати перевагу енергоефективним моделям. При проведенні 

ремонтних робіт, замовники можуть передбачати використання матеріалів, які 

можуть бути перероблені або використані повторно. Важливо констатувати, що 

реалізації принципу сталості в закупівлях суттєво сприяє наявність електронної 

системи Prozorro, яка  забезпечує відкритість та прозорість процедур закупівель 

і сприяє зменшенню документообігу, корупційних ризиків та підвищенню 

ефективності використання бюджетних коштів. Важливим для формування 

культури сталих закупівель є громадський контроль. Громадяни мають 

можливість контролювати процес закупівель, подавати скарги та звернення, що 

сприяє підвищенню відповідальності замовників (рис.20). В цілому, процес 

впровадження принципів сталості в публічних закупівлях в Україні знаходиться 

на початковому етапі. Проте, вже є перші успіхи та приклади, які надихають та 

демонструють, що сталі закупівлі - це не просто мрія, а реальність, до якої ми 

поступово йдемо. 
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Проблеми запровадження сталості в публічні закупівлі 

Відсутність єдиної 

стратегії сталості в 

закупівлях 

В Україні поки що немає 

єдиної державної стратегії 

щодо впровадження 

принципів сталості в 

публічних закупівлях. 

Недостатня обізнаність 

громодян 

Багато замовників та 

учасників закупівель 

недостатньо обізнані з 

принципами сталості та не 

знають, як їх застосовувати 

на практиці. 

 

Висока вартість 

Екологічно чисті або 

соціально відповідальні 

товари та послуги можуть 

коштувати дорожче, що 

може стати перешкодою 

для їх закупівлі. 

 

 

Шляхи вирішення проблем сталості в закупівлях 

Розробка та прийняття 

єдиної державної стратегії 

сталості в публічних 

закупівлях 

Необхідно розробити та 

прийняти чітку стратегію 

щодо впровадження 

принципів сталості в 

публічних закупівлях. 

 

Навчання та підвищення 

кваліфікації 

Необхідно проводити 

навчання та підвищувати 

кваліфікацію замовників та 

учасників закупівель з 

питань сталості. 

 

Стимулювання зелених та 

соціально відповідальних 

закупівель 

Необхідно розробити 

механізми стимулювання 

зелених та соціально 

відповідальних закупівель, 

наприклад, шляхом надання 

податкових пільг або інших 

преференцій. 

Рисунок 2.21 - Проблеми запровадження  принципів сталості в публічних 

закупівлях і шляхи їх вирішення 

Джерело: складено особисто 

Процес впровадження принципів сталості в публічних закупівлях в Україні 

дійсно знаходиться на початковому етапі. Проте вже є перші успіхи та приклади, 

що демонструють реальні кроки в цьому напрямку. У 2017 році в рамках 

програми EU4Environment було проведено пілотні конкурсні торги зі сталих 

закупівель у закладах освіти. Це стало важливим кроком у впровадженні 

екологічних та соціальних критеріїв у публічні закупівлі [37]. У 2021 році 

Міністерство економіки України реалізувало проєкти, спрямовані на розвиток 

сталих закупівель, з акцентом на екологічні характеристики та вартість 

життєвого циклу товарів і послуг [83]. Отже, хоча процес впровадження сталих 

публічних закупівель в Україні лише розпочався, наявні успіхи свідчать про 

поступовий перехід від концепції до практичної реалізації сталих закупівель. 

Слід відзначити, що принципи сталості частково знайшли своє 

відображення в Стратегії реформування системи публічних закупівель на 2024—

2026 роки [83], хоча, можливо, не в тій мірі, в якій хотілося б бачити. Стратегія 

передбачає поступове інтегрування екологічних критеріїв у процедури 
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закупівель, що включає в себе заохочення до закупівлі енергоефективних товарів, 

товарів з переробленої сировини, а також інших товарів та послуг, що мають 

менший негативний вплив на навколишнє середовище. Стратегія також 

передбачає підтримку соціально відповідальних закупівель, зокрема шляхом 

створення умов для закупівлі товарів та послуг у соціальних підприємств, які 

працевлаштовують людей з інвалідністю або інші соціально вразливі категорії 

населення [161]. Стратегія передбачає підвищення професіоналізму замовників 

та учасників закупівель, зокрема шляхом навчання та сертифікації, що, 

безумовно, сприятиме кращому розумінню принципів сталості та їх 

застосуванню на практиці. Але цього недостатньо. На жаль, на даному етапі, 

можна констатувати, що зроблено лише перші кроки у напрямку інтеграції 

принципів сталості в систему публічних закупівель. 

Потрібно більш конкретних механізмів. Стратегія декларує наміри, але не 

містить достатньо конкретних механізмів реалізації принципів сталості. 

Наприклад, не передбачено обов'язкового квотування для зелених закупівель або 

чітких критеріїв оцінки соціальної відповідальності постачальників.  Важливим 

є комплексний підхід до впровадження принципів сталості в закупівельній 

діяльності. Стратегія фокусується переважно на екологічних та соціальних 

аспектах сталості, тоді як економічні аспекти, такі як ефективне використання 

ресурсів та підтримка місцевої економіки, залишаються менш охопленими. Для 

успішної інтеграції принципів сталості необхідна системна підтримка з боку 

держави, включаючи фінансове стимулювання, маркетингову підтримку та 

методичне забезпечення (рис.2.21). 

Україна знаходиться на шляху до наближення до європейської практики у 

сфері сталого розвитку. Проте, є ще багато роботи. Європейський Союз має більш 

комплексну та розвинену систему регулювання у сфері сталих публічних 

закупівель, включаючи чіткі критерії, механізми стимулювання та систему 

моніторингу. 
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Розробити та впровадити більш конкретні механізми реалізації принципів 

сталості в публічних закупівлях. 

 

Забезпечити комплексний підхід до сталого розвитку, враховуючи 

екологічні, соціальні та економічні аспекти. 

 

Посилити підтримку з боку держави, включаючи фінансове стимулювання, 

маркетингову  підтримку та методичне забезпечення. 

 

Активно вивчати та впроваджувати кращі європейські практики у сфері 

сталого розвитку. 

Рисунок 2.22 - Рекомендації успішної подальшої інтеграції принципів 

сталості в закупівельну практику 

В цілому, Стратегія [71] є важливим кроком на шляху до створення більш 

сталої системи публічних закупівель в Україні. Проте, для досягнення бажаного 

результату, необхідно продовжувати працювати над удосконаленням 

законодавства, розробкою конкретних механізмів та посиленням підтримки з 

боку держави. 

Оцінку системи державних закупівель України за методикою MAPS у 2020 

році проводила Організація економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР, 

OECD) у співпраці зі Світовим банком та Європейським Союзом. Ця оцінка була 

ініційована урядом України через Міністерство економіки України та 

проводилася в межах міжнародної підтримки реформування державних 

закупівель. Повний офіційний звіт MAPS Assessment of the Public Procurement 

System in Ukraine (2020) не був оприлюднений у відкритому доступі. Проте, 

основні результати оцінки використовувалися в аналітичних звітах Prozorro та 

Міністерства економіки. Prozorro оприлюднювало ключові висновки оцінки 

MAPS у своїх річних звітах.  
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На основі аналізу звітів Prozorro, OECD, Світового банку та DOZORRO, 

середня оцінка системи держзакупівель в Україні у 2020 році склала 2.25/3 

(табл.2.30). 

 

Таблиця 2.30 - Оцінка системи публічних закупівель в Україні за 2020 рік 

зі звіту MAPS 

Стовп MAPS 
Оцінка  

(0-3 бали) 
Ключові висновки 

1.Законодавча та 

нормативна база 
2.5/3 

Закон «Про публічні закупівлі» відповідає 

міжнародним стандартам, але часті зміни 

законодавства створюють нестабільність. 

2. Інституційна структура та 

управління 
2.0/3 

Prozorro забезпечує прозорість, але ДАСУ має 

обмежені повноваження як регулятор. 

3.Операційна ефективність 

закупівель 
2.0/3 

Висока конкурентність, але контроль за 

виконанням контрактів слабкий. 

4. Прозорість, підзвітність 

та доброчесність 
2.5/3 

Prozorro та DOZORRO ефективні, але санкції за 

порушення недостатньо жорсткі. 

Джерело : на основі [13] 

За результатами оцінки MAPS у 2020 р. систему державних закупівель в 

Україні Prozorro визнано однією з найпрозоріших електронних систем закупівель 

у світі. Встановлено, що система забезпечує високий рівень конкуренції та 

доступності для бізнесу, а громадський контроль (DOZORRO) суттєво знижує 

корупційні ризики. У якості слабких сторін зазначається відсутність ефективного 

механізму контролю за виконанням контрактів; відсутність незалежного 

регулятора закупівель (ДАСУ має обмежені повноваження); зловживання 

спрощеними процедурами (особливо у воєнний період). Серед основних 

рекомендацій експертів є необхідність посилення повноважень Державної 

аудиторської служби, впровадження автоматичного контролю за виконанням 

контрактів, покращення процедури оскарження та посилення санкцій за 

порушення. 

У 2022-2023 роках уряд вніс зміни до Закону «Про публічні закупівлі», але 

не всі рекомендації MAPS виконані. Prozorro запровадило додаткові аналітичні 

інструменти для боротьби з маніпуляціями. Уряд посилив механізм «чорного 

списку» постачальників. Однак проблема відсутності незалежного регулятора 

залишається відкритою. 
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Для оцінки системи держзакупівель в Україні станом на 2023 рік в ході 

дослідження було проведено апробацію методології MAPS  на основі методу 

експертних оцінок. У якості експертів було обрано майже 100 уповноважених 

осіб із закупівель, які проходили курси підвищення кваліфікації на базі 

Національного університету оборони України (Додаток З). Проведене 

дослідження дозволило  виявити сильні та слабкі сторони системи державних 

закупівель в Україні за 4 критеріями методології  MAPS у 2023 році (рис.2.32).  

Загальна оцінка системи закупівель України за методологією MAPS склала  

3.78 бали за 5-ти бальною шкалою.  Сильними сторонами системи є Prozorro, 

громадський контроль, механізм оскарження. Серед слабких сторін основними є 

відсутність санкцій, проблеми з виконанням контрактів, бюрократія. Ключовим 

чинником стала публічність системи ProZorro та активна комунікація реформ. 

Станом на 2019 рік в системі зареєструвалися понад 90 000 постачальників 

(учасників торгів) з моменту запуску ProZorro [51] – безпрецедентна кількість 

порівняно з докурсовими часами. 

Таблиця 2.32 - Сильні та слабкі сторони системи державних закупівель в 

Україні за 4 критеріями методології  MAPS 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1 2 

Індикатор 1: Законодавча та нормативна база (Загальна оцінка критерію 1: 3.7/5) 

1.1. Законодавча основа (Оцінка: 4/5) 

Закон України «Про публічні закупівлі» 

відповідає міжнародним стандартам (WTO 

GPA, UNCITRAL, директиви ЄС). 

Чітко визначені типи процедур (відкриті 

торги, переговорна процедура, спрощені 

закупівлі тощо). 

Встановлено вимоги до учасників та 

механізми їх дискваліфікації у разі 

порушень. 

Часті зміни законодавства ускладнюють 

стабільність системи. 

Відсутність уніфікованої процедури оцінки 

вартості закупівель. 

Обмежений контроль за виконанням 

договорів (відсутність ефективного 

механізму моніторингу). 

 

 

1.2. Інституційні та управлінські рамки (Оцінка: 3.5/5) 

Державна аудиторська служба України 

(ДАСУ) здійснює моніторинг закупівель. 

Prozorro забезпечує централізовану 

електронну платформу закупівель. 

Антимонопольний комітет України (АМКУ) 

виконує функцію органу оскарження. 

Відсутній незалежний регулятор закупівель 

(ДАСУ має обмежені повноваження). 

Недостатній рівень професіоналізації 

закупівельних комітетів. 

Обмежені кадрові ресурси для моніторингу 

та контролю. 

4. Низький рівень цифровізації аналітичних 

механізмів для оцінки корупційних ризиків. 

  



173 

 

Завершення табл.2.32 
 

1.3. Інтеграція закупівельної політики (Оцінка: 3.8/5) 

Електронна система Prozorro забезпечує 

конкуренцію. 

Відкритість даних дає змогу аналізувати 

закупівлі (платформи DOZORRO, BI 

Prozorro). 

Спрощені процедури для малих закупівель 

(до 50 тис. грн). 

Відсутня стратегія довгострокового 

планування закупівель у деяких сферах 

(наприклад, оборона та енергетика). 

Зловживання спрощеними закупівлями для 

уникнення конкурентних процедур. 

Неефективний контроль за якістю 

виконання контрактів. 

1.4. Професійний розвиток та управління кадрами (Оцінка: 3.5/5) 

Доступні навчальні програми для 

закупівельників. 

Prozorro.Sale сприяє підвищенню 

компетентності учасників ринку. 

Відсутність обов'язкової сертифікації 

фахівців із закупівель. 

 

Індикатор 2.  Інституційна структура та управління (Загальна оцінка критерію 2: 3.9/5) 

2.1. Організація функцій закупівель (Оцінка: 3.8/5) 

Prozorro забезпечує централізовану систему 

управління. 

Механізми контролю (ДАСУ, АМКУ) 

працюють ефективно. 

Бюджетні обмеження ускладнюють 

фінансування інституційного розвитку. 

 

2.2. Прозорість процесу закупівель (Оцінка: 4.2/5) 

Prozorro гарантує відкритий доступ до всіх 

тендерів. 

Є механізми громадського контролю 

(DOZORRO). 

В окремих випадках замовники 

маніпулюють тендерною документацією для 

обмеження конкуренції. 

2.3. Моніторинг та контроль (Оцінка: 3.7/5) 

Prozorro автоматизує аналітику ризиків. 

ДАСУ проводить регулярний аудит. 

Відсутність ефективного механізму санкцій. 

Індикатор  3.  Операційна ефективність (Загальна оцінка критерію 3: 3.6/5) 

3.1. Планування закупівель (Оцінка: 3.8/5) 

Prozorro забезпечує електронне планування. 

Доступні конкурентні процедури 

Недостатній рівень координації з 

бюджетним плануванням. 

3.2. Проведення тендерів (Оцінка: 3.6/5) 

Електронні аукціони зменшують корупційні 

ризики 

Часті дискваліфікації без обґрунтованих 

причин 

3.3. Виконання контрактів (Оцінка: 3.5/5) 

Prozorro дозволяє відстежувати виконання 

угод 

Відсутній контроль за якістю товарів/послуг 

Індикатор 4. Прозорість та підзвітність (Загальна оцінка критерію 4: 3.9/5) 

4.1. Громадський нагляд (Оцінка: 4.0/5) 

DOZORRO активно моніторить закупівлі Відсутність системних санкцій 

4.2. Оскарження (Оцінка: 3.9/5) 

АМКУ забезпечує механізм оскарження Процес розгляду скарг іноді затягується 

4.3. Антикорупційні механізми (Оцінка: 3.8/5) 

Prozorro та DOZORRO ефективно 

виявляють порушення 

Відсутність ефективного покарання за 

корупцію 

Джерело : результати власних досліджень 

Це означає, що десятки тисяч підприємств по всій Україні дізналися про 

державні закупівлі і спробували себе у тендерах. Для підвищення обізнаності 
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проводились численні навчання і інформаційні кампанії за підтримки 

міжнародних програм і громадських організацій (наприклад, портал DoZorro 

збирає відгуки та виявляє проблеми, підвищуючи поінформованість про правила 

торгів [12]). В результаті сьогодні практично кожне мале чи середнє 

підприємство знайоме з Prozorro. За оцінками, 97,7% компаній, що беруть участь 

у Prozorro, – це МСП (64 800 підприємств у 2021 році) [51], тобто електронні 

закупівлі стали справді масовими і доступними навіть для малого бізнесу. 

Високій обізнаності сприяє і позитивний досвід бізнесу у Prozorro. Підприємці 

бачать реальні приклади виграних контрактів, економії коштів та чесної 

конкуренції, що підсилює «сарафанне радіо». Як наслідок, покращується і 

довіра: багато постачальників, які раніше оминали держзакупівлі через страх 

корупції, тепер готові пробувати – про це свідчить вже згадане зниження 

сприйняття корупції з 58% до 29% [151]. Проте, залишається простір для 

покращення роботи з інформацією. Аналіз TI Ukraine показав, що близько 

половини новачків припиняють участь після перших невдалих спроб – 90% 

постачальників, що відсіялись, подали не більше 5 тендерних пропозицій [100]. 

Це говорить про необхідність посилення комунікаційної підтримки: навчати 

нових учасників ефективно готувати тендерні пропозиції, роз’яснювати типові 

помилки та процедури оскарження. В цілому ж рівень обізнаності ринку про 

державні тендери у 2019–2024 роках можна оцінити як високий, а тема публічних 

закупівель міцно увійшла до ділового середовища України. 

В додатку К представлені індикатори, які являються найбільш слабкими у 

системі держаних закупівль України виходячи із проведеного аналізу та 

отриманих результатів. Оцінка ефективності управління маркетинговим 

забезпеченням системи державних закупівель в Україні на основі наведених 

критеріїв свідчить про значний прогрес у впровадженні цифрових технологій, 

прозорості та нормативної бази, але водночас вказує на проблеми з послідовним 

застосуванням стратегічних принципів сталого розвитку, регіональною 

неоднорідністю виконання контрактів, недостатньою професіоналізацією 

закупівельної сфери та обмеженістю інституційного потенціалу. 
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З одного боку, використання цифрових платформ, таких як ProZorro, 

дозволяє підвищити рівень прозорості та відкритості закупівельного процесу, що 

є значним досягненням для України. Законодавство передбачає застосування 

принципів сталого розвитку, однак фактичне їх впровадження залишається 

фрагментарним, що зумовлює ризики нерівномірності застосування екологічних, 

соціальних та економічних критеріїв у різних регіонах та секторах економіки. 

Недостатня технічна експертиза та ресурси призводять до обмеженого 

використання потенціалу СПП на рівні регіональних замовників. 

Професіоналізація сфери публічних закупівель також стикається з 

викликами: хоча є тенденція до посилення ролі сертифікації та конкурсного 

відбору кадрів, все ще існують регіональні відмінності у підходах до 

призначення та просування спеціалістів. Дефіцит фінансування, адміністративні 

бар’єри та нерівномірний рівень кваліфікації фахівців є ключовими 

обмеженнями, що ускладнюють впровадження стратегічного бачення та системи 

результативного управління закупівлями. 

Наявність системи вимірювання ефективності закупівель через ProZorro є 

сильним інструментом, але недостатня інтеграція аналітичних підходів, таких як 

штучний інтелект та розширене прогнозування, обмежує її стратегічний 

потенціал [98]. Використання сучасних методів аналізу даних могло б значно 

покращити процес прийняття рішень та моніторинг ефективності контрактів. 

З точки зору прозорості, відкритості та підзвітності, центральний рівень 

демонструє відносно високу відповідність міжнародним стандартам, тоді як 

регіональні та місцеві органи влади стикаються з труднощами щодо забезпечення 

доступу до інформації, діалогу із зацікавленими сторонами та врахування 

зворотного зв’язку. Це може свідчити про недостатню інтеграцію громадянського 

суспільства в процес моніторингу закупівель. 

Контроль та доброчесність у державних закупівлях значно покращилися за 

останні роки, особливо через розширення антикорупційних механізмів та 

незалежний аудит. Однак, слабкість у застосуванні санкцій та нерівномірне 
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виконання положень про доброчесність у різних регіонах створюють потенційні 

ризики для ефективного управління закупівельним процесом [94]. 

Проведена оцінка ефективності системи державних закупівель в Україні 

підтвердила, що електронна платформа ProZorro стала ключовим чинником 

трансформації сфери закупівель з моменту її впровадження у 2016 році. 

Встановлено, що маркетингові стратегії, спрямовані на забезпечення відкритості, 

прозорості та конкурентності, значно покращили діловий клімат, сприяючи 

залученню значної кількості нових учасників та зниженню сприйняття корупції 

з боку бізнесу. Аналіз ефективності підтвердив, що застосування цифрових 

інструментів, таких як Prozorro Market та BI Prozorro, дозволило суттєво 

спростити участь у тендерах, особливо для малого і середнього бізнесу, а також 

посилити аналітичні можливості для прийняття стратегічних рішень. Однак 

виявлено й проблеми, які залишаються актуальними, зокрема недостатній 

контроль за виконанням контрактів, нерівномірне застосування критеріїв 

сталості у закупівлях, регіональна неоднорідність та слабкість санкційного 

механізму за порушення. Таким чином, подальші зусилля повинні бути 

спрямовані на вдосконалення інституційної структури, розширення професійної 

сертифікації фахівців у закупівлях, а також запровадження ефективніших 

механізмів контролю та стимулювання доброчесності постачальників. 

 

Висновки за розділом 2 

 

Ефективні системи публічних закупівель у світі ґрунтуються на принципах 

прозорості, конкуренції, підзвітності, ефективності та балансу ціни й якості, 

відповідно до міжнародних стандартів, зокрема Угоди СОТ про державні 

закупівлі. Електронні платформи, як-от KONEPS (Південна Корея) та 

ChileCompra (Чилі), забезпечують автоматизацію процесів, прозорість, зниження 

корупції та ширший доступ постачальників до ринку. Системи закупівель дедалі 

частіше спрямовані на стратегічні цілі — інновації, сталий розвиток та соціальну 

інклюзивність, як це демонструють практики ЄС, Японії та Австралії. 
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Маркетинговий аналіз учасників системи державних закупівель показує, 

що традиційні підходи вже не відповідають сучасним умовам. Перехід до моделі 

управління на основі маркетингу взаємовідносин дозволяє підвищити 

ефективність витрат, налагодити сталі зв’язки між замовниками, 

постачальниками та суспільством, сприяючи довірі до інституцій. 

Значна увага при вдосконалені системи держзакупівель приділяється 

підтримці МСП, що сприяє економічній інклюзії й розвитку місцевого бізнесу, як 

у Чилі, Великобританії та США. Відкритість даних на електронних платформах 

і відповідність міжнародним стандартам забезпечують високий рівень 

прозорості та контроль з боку громадськості. Досвід країн з розвиненими 

системами закупівель свідчить про універсальність і адаптивність найкращих 

практик до різних контекстів. Світова практика підтверджує важливість 

комплексного реформування закупівель через цифровізацію, підтримку 

інклюзивності, дотримання стандартів і фокус на сталому розвитку. Це дозволяє 

створювати надійні, прозорі та ефективні системи, що сприяють економічному, 

соціальному та екологічному прогресу. 

Сучасна система державних закупівель України демонструє помітний 

прогрес у наближенні до міжнародних стандартів, особливо завдяки 

впровадженню електронної платформи ProZorro. Вона суттєво підвищила 

прозорість, конкуренцію та ефективність процесів, а також сприяла участі 

малого і середнього бізнесу й зменшенню сприйняття корупції. Разом із тим 

виявлено системні проблеми: слабкий контроль за виконанням контрактів, 

недостатня інтеграція екологічних і соціальних критеріїв та нерівномірне 

впровадження принципів сталості. Серед пріоритетів реформ – зміцнення 

інституційної спроможності, сертифікація фахівців, посилення антикорупційних 

заходів і ширше застосування критеріїв сталого розвитку. 

Українська система публічних закупівель перебуває на етапі активної 

трансформації, з фокусом на підвищення ефективності, відповідності 

європейським практикам і досягнення цілей сталого розвитку. 
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РОЗДІЛ 3  

РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ МАРКЕТИНГОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНИМИ 

ЗАКУПІВЛЯМИ В УКРАЇНІ 

 

3.1 Розробка концептуальної моделі формування стратегії 

маркетингового  управління державними закупівлями в Україні 

 

Проактивна та цілеспрямована маркетингова стратегія має важливе 

значення для максимізації переваг системи Prozorro. Така стратегія гарантує, що 

правильні повідомлення досягають відповідних зацікавлених сторін через 

найбільш ефективні канали, тим самим оптимізуючи вплив та використання 

ресурсів [149]. Багато потенційних користувачів все ще можуть не знати про 

переваги Prozorro або не мати необхідних знань для її ефективного використання, 

що перешкоджає повному розкриттю потенціалу системи. Стратегічний 

маркетинговий підхід може підвищити обізнаність та надати чітку інформацію 

про ціннісну пропозицію Prozorro та простоту використання для всіх груп 

зацікавлених сторін. Крім того, ефективний маркетинг відіграє вирішальну роль 

у зміцненні довіри, усуненні занепокоєння щодо цілісності системи та чіткому 

інформуванні про переваги використання Prozorro для всіх зацікавлених сторін. 

Чітко пов'язуючи використання Prozorro із загальнонаціональними цілями 

прозорості, ефективності та зниження корупції у сфері публічних закупівель, 

маркетингова стратегія може резонувати з цінностями та цілями державних 

органів, бізнесу та громадськості. 

Для формування стратегії маркетингового забезпечення системи 

управління державними закупівлями в Україні пропонується концептуальна 

модель, яка представляє собою комплексну систему взаємопов'язаних елементів, 

що інтегрує маркетингові підходи в державне управління закупівельними 

процесами (рис.3.1). Інноваційність моделі полягає в трансформації класичного 

уявлення про державні закупівлі як суто адміністративну процедуру в розуміння 
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її як складної маркетингової екосистеми із множинними стейкхолдерами та 

динамічними ринковими процесами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Рисунок 3.1 - Концептуальна модель формування стратегії 

маркетингового забезпечення системи управління державними закупівлями  

в Україні 

Джерело: складено особисто 

Теоретико-методологічний фундамент моделі ґрунтується на інтеграції та 

синтезі наступних підходів: 
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Теорії маркетингу відносин (Р. Морган, Ш. Хант) [130], яка забезпечує 

основу для розбудови взаємовигідних довготривалих стосунків між державою та 

постачальниками, що сприяє формуванню сталих ланцюгів постачання. 

Теорії стейкхолдер-менеджменту (Е. Фрімен) [120], що дозволяє 

ідентифікувати й балансувати інтереси всіх зацікавлених сторін процесу 

державних закупівель: замовників, постачальників, контролюючих органів, 

громадськості, професійних спільнот. 

Інституціональній теорії (Д. Норт, О. Вільямсон) [125], яка  забезпечує 

розуміння формальних і неформальних інститутів, що регулюють процеси 

державних закупівель, та їхній вплив на поведінку учасників ринку. 

Концепції сталого розвитку та соціальної відповідальності (Дж. Елкінгтон) 

[83], яка спрямована на впровадження ESG-критеріїв (екологічних, соціальних, 

управлінських) в систему оцінки та відбору пропозицій, що сприяє досягненню 

Цілей сталого розвитку. 

Теорії публічного управління та цифрового урядування (К. Худ, Х. 

Маргеттс) [30], яка забезпечує основу для розуміння специфіки маркетингу в 

публічному секторі та впровадження цифрових технологій у процеси управління. 

Методології системного аналізу та управління змінами (П. Чекленд, К. 

Левін) [36] – надає інструментарій для цілісного розгляду системи державних 

закупівель та планування трансформаційних змін. 

Охарактеризуємо зміст основних блоків моделі. 

1. Аналітичний блок моделі забезпечує комплексну діагностику поточного 

стану системи державних закупівель та ринкового середовища. Він включає: 

1.1. Аналіз макросередовища за методологією PESTLE передбачає аналіз: 

− політико-правових факторів (законодавчої бази, міжнародних угод, 

політичних ризиків, євроінтеграційних процесів); 

− економічних факторів (бюджетних обмежень, інфляції, валютних 

коливань, структури економіки); 

− соціокультурних факторів (рівня довіри до державних інституцій, 

корупційних стереотипів, культури підприємництва); 
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− технологічних факторів (рівня діджиталізації, доступності технологій, 

інноваційного потенціалу); 

− екологічніих факторів (екологічних стандартів, зелених технологій, 

кліматичних зобов'язань); 

− правових факторів (регуляторних обмежень, судової практики, 

механізмів оскарження). 

1.2. Аналіз мікросередовища складається з картографування стейкхолдерів 

(ідентифікація, сегментація та оцінка потреб і впливу); аналізу структури ринків 

постачальників (рівень конкуренції, бар'єри входу, концентрація); оцінки 

ринкової кон'юнктури за категоріями закупівель (цінові тренди, доступність, 

якість); аналізу постачальників (репутація, фінансова стабільність, технологічні 

можливості). 

1.3. Аналіз внутрішнього середовища складається з організаційного аудиту 

структури, процесів, компетенцій; оцінки технологічної готовності (рівня 

автоматизації, інтеграції інформаційних систем); аналізу людських ресурсів, 

зокрема їхкомпетенції, мотивації, резистентності до змін; фінансового аналізу 

бюджетних можливостей, ефективності витрат. 

1.4. Бенчмаркінг міжнародних практик передбачає порівняльний аналіз 

системи управління державними закупівлями в Україні із передовими 

практиками ЄС; ідентифікацію найкращих практик інших країн із умовами, що є 

подібними до українських умов та  оцінку потенціалу адаптації міжнародного 

досвіду. 

1.5. Інтегрований SWOT-аналіз системи державних закупівель з 

урахуванням маркетингових аспектів. 

2. Цільовий блок моделі встановлює ієрархію цілей та завдань системи 

управління державними закупівлями, забезпечуючи стратегічний фокус та 

критерії оцінки ефективності. 

Стратегічна мета концептуальної моделі формування маркетингової 

стратегії забезпечення системи управління держзакупівлями -  підвищення 
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ефективності та прозорості державних закупівель шляхом імплементації 

маркетингових механізмів в систему публічного управління. 

Для досягнення стратегічної мети визначається  ієрархія тактичних цілей: 

− оптимізація співвідношення «ціна-якість» у державних закупівлях; 

− урахування критерію спроможності у державних закупівлях;  

− мінімізація корупційних ризиків та запобігання зловживанням; 

− стимулювання конкуренції серед постачальників та розвиток ринків; 

− підвищення рівня довіри громадськості до системи державних 

закупівель; 

− імплементація ESG-критеріїв у процеси закупівель; 

− діджиталізація закупівельних процесів та підвищення їх операційної 

ефективності; 

− інтеграція системи державних закупівель України до єдиного ринку ЄС. 

Для досягнення визначених цілей всі операційні завдання повинні бути 

конкретизовані, вимірювані, досяжні, релевантні та обмежені в часі (SMART). 

Для кожного рівня цілей, включаючи як фінансові, так і нефінансові 

показники ефективності визначається система KPI. 

Стратегічний блок моделі формує візію трансформації системи державних 

закупівель, застосовуючи ключові інструменти маркетингового стратегічного 

планування. 

2.1 Сегментація ринків державних закупівель може бути проведена за 

наступними критеріями: за категоріями товарів/послуг 

(стандартизовані/нестандартизовані, стратегічні/нестратегічні); за масштабом 

закупівельних операцій (великі/середні/малі); за рівнем конкуренції 

(висококонкурентні/ низькоконкурентні/ монополізовані); за стратегічною 

важливістю (критичні/некритичні для національної безпеки); за потенціалом для 

інновацій (інноваційні/традиційні). 

2.2. Важливим в стратегічному блоці моделі є позиціонування державних 

установ (як ефективний, відповідальний та прозорий замовник; як партнер для 
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бізнесу та громадянського суспільства; як драйвер інновацій та сталого розвитку; 

як інституція, що створює додану вартість для суспільства). 

2.3 Маркетинговий комплекс (7P) повинен бути адаптований до специфіки 

державних закупівель (табл.3.1). 

Таблиця 3.1 – Адаптація комплексу маркетин-мікс (7Р) до специфіки 

державних закупівель 

Елементи 
маркетингу-мікс 

Адаптація до специфіки держзакупівель 

Product (Продукт) Формування оптимальних технічних специфікацій 
Стандартизація вимог до якості 
Розробка функціональних, а не технічних вимог 
Балансування між уніфікованим та індивідуальним підходом 

Price (Ціна) Моделі ціноутворення та методології оцінки 
Механізми оцінки вартості життєвого циклу (TCO) 
Методи визначення очікуваної вартості 
Захист від демпінгу та цінових маніпуляцій 

Place (Місце) Оптимізація логістичних ланцюгів постачання 
Централізовані та децентралізовані закупівлі 
Механізми агрегації попиту (рамкові угоди, централізовані 
закупівельні організації) 
Географічна доступність для постачальників 

Promotion 
(Просування) 

Комунікаційна стратегія для залучення постачальників 
Прозорість та доступність інформації про тендери 
Освітні та навчальні програми для бізнесу 
Маркетинг закупівельних можливостей 

People (Люди) Розвиток компетенцій закупівельних фахівців 
Формування закупівельної культури та етики 
Управління знаннями та найкращими практиками 
Побудова закупівельної спільноти та мереж 

Process (Процес) Оптимізація та діджиталізація закупівельних процедур 
Спрощення адміністративних процедур 
Впровадження проактивного управління ризиками 
Автоматизація рутинних операцій 

Physical evidence 
(Фізичне оточення) 

Забезпечення прозорості та підзвітності 
Візуалізація даних та аналітичні дашборди 
Система рейтингування постачальників 
Електронні реєстри та бази даних 

Джерело: складено особисто 

2.4. Інноваційність моделі, що пропонується  забезпечує інтеграція ESG-

критеріїв у систему оцінки та відбору постачальників в ході державних 

закупівель: екологічних критеріїв (карбоновий слід, енергоефективність, 

відновлювані ресурси); соціальних критеріїв (умови праці, соціальний захист, 

інклюзивність); управлінських критеріїв (прозорість, антикорупційні практики, 

комплаєнс). 
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3. Операційний блок моделі забезпечує практичну реалізацію стратегічних 

рішень через систему тактичних заходів та операційних процесів. Програмно-

проєктний підхід до маркетингового забезпечення держзакупівель передбачає 

розробку портфеля програм та проєктів впровадження маркетингових 

інструментів і механізмів в закупівельну діяльність. Моніторинг і контроль за їх 

виконанням передбачає визначення система індикаторів ефективності 

закупівельних процесів, автоматизований моніторинг ризиків та відхилень, 

громадський контроль закупівельних процесів і запровадження механізмів 

раннього реагування на проблеми та система управління якістю закупівельних 

процесів відповідно до стандартів ISO [56]. 

4. Інституційний блок моделі визначає організаційну архітектуру, 

нормативно-правове забезпечення та інституційну інфраструктуру 

впровадження маркетингових інструментів в управління державними 

закупівлями (табл.3.2). 

Таблиця 3.2 – Структурні елементи інституціонального блоку моделі 

маркетингового забезпечення системи управління державними закупівлями 

Елементи 

інституціонального блоку 

Характеристика 

Нормативно-правове 

забезпечення 

Гармонізація національного законодавства з директивами ЄС у сфері 

закупівель 
Розробка нормативної бази для впровадження інноваційних 

закупівельних інструментів 

Юридична легітимізація маркетингових підходів у публічному 
управлінні 

Захист конкуренції та запобігання дискримінації 

Організаційна 

інфраструктура 

Централізовані закупівельні організації за категорійним принципом 

Аналітичні центри компетенцій з маркетингу державних закупівель 
Система професійної сертифікації закупівельників 

Платформи взаємодії з постачальниками та громадськістю 

Механізми міжвідомчої 
координації 

Координаційна рада з питань стратегічного розвитку системи 
закупівель 
Міжвідомчі робочі групи за функціональним принципом 
Система обміну інформацією та найкращими практиками 
Інтеграція з суміжними системами публічного управління 

Партнерство з бізнесом та 

громадянським 

суспільством 

Консультативно-дорадчі органи із залученням стейкхолдерів 
Державно-приватне партнерство для розвитку інфраструктури 
Спільні навчальні та дослідницькі ініціативи 
Платформи публічного діалогу та зворотного зв'язку 

Система підготовки та 
розвитку кадрів 

Освітні програми з маркетингу державних закупівель 
Професійні стандарти та кваліфікаційні вимоги 
Програми обміну досвідом та стажування 
Мотиваційні механізми та кар'єрне зростання 

Джерело: сладено особисто 
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5. Діджитал-блок моделі забезпечує технологічну підтримку та цифрову 

трансформацію системи державних закупівель на основі сучасних 

інформаційних технологій (табл.3.3). 

Таблиця 3.3 – Характеристика діджитал-блоку концептуальної моделі 

маркетингового забезпечення системи державних закупівель 

Елементи діджитал-блоку Характеристика 

Маркетингова аналітика 
та BI-системи 

Аналітичні дашборди для моніторингу ринкових трендів 
Системи обробки великих даних для прогнозування потреб 
Інструменти сегментації ринку та аналізу постачальників 
Аналітичні моделі для оптимізації закупівельних стратегій 

Електронні закупівельні 
платформи 

Модернізація та розширення функціоналу системи Prozorro 
Інтеграція з електронними каталогами та маркетплейсами 
Впровадження динамічних закупівельних систем 
Розвиток електронних аукціонів та реверсивних торгів 

Блокчейн-технології Забезпечення незмінності та простежуваності інформації 
Смарт-контракти для автоматичного виконання умов 
Децентралізована верифікація та валідація документів 
Токенізація активів та розрахунків 

Предиктивна аналітика Прогнозування закупівельних потреб та цінових трендів 
Моделювання ринкових сценаріїв та симуляції 
Аналіз потенційних ризиків та можливостей 
Оптимізація закупівельних стратегій на основі даних 

Автоматизація процесів Роботизація рутинних операцій (RPA) 
Системи електронного документообігу та цифрових підписів 
Автоматизований моніторинг виконання контрактів 
Інтеграція з системами планування ресурсів (ERP) 

Штучний інтелект та 
машинне навчання 

Алгоритми виявлення аномалій та потенційних порушень 
Інтелектуальна обробка природної мови для аналізу 
документації 
Системи рекомендацій для оптимального вибору 
постачальників 
Автоматизована категоризація товарів та послуг 

Джерело: складено особисто 

Механізми імплементації концептуальної моделі маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями представлено на 

рис.3.2. 

Впровадження концептуальної моделі маркетингового забезпечення 

системи управління державними закупівлями сприятиме економічному ефекту, 

зокрема, зниженню закупівельних витрат; скороченню часу проведення 

закупівельних процедур; збільшенню кількості учасників торгів в середньому на 

25%; підвищенню рівня виконання контрактів на 20%; зниженню 

адміністративних витрат на проведення закупівель на 30%. 
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1. АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВІ МЕХАНІЗМИ 

1.1 Розробка та вдосконалення нормативної бази, зокрема розробка підзаконних актів щодо 

впровадження маркетингових підходів в управління держзакупівлями, адаптація до вимог  

асоціації з ЄС 
1.2. Розробка методичних рекомендацій з імплементації маркетингових механізмів  

у державних закупівлях. 

1.3. Включення маркетингових KPI в систему оцінки ефективності державних закупівель. 
1.4. Формування системи стимулів для впровадження інновацій у закупівельну діяльність. 

 

2. ЕКОНОМІЧНІ МЕХАНІЗМИ 

2.1. Впровадження моделей TCO (Total Cost of Ownership) для оцінки вартості життєвого циклу. 
2.2. Розробка методології ціноутворення для різних категорій закупівель. 

2.3. Економічне стимулювання постачальників до участі в державних закупівлях. 

2.4. Оптимізація бюджетного планування закупівель на основі маркетингового аналізу. 

2.5. Механізми фінансування інновацій у системі державних закупівель. 

 

3. ОРГАНІЗАЦІЙНІ МЕХАНІЗМИ 

3.1. Створення центрів компетенцій з маркетингу державних закупівель. 
3.2. Формування крос-функціональних команд для реалізації трансформаційних проєктів. 

3.3. Впровадження agile-методологій в управлінні закупівельними проєктами. 

3.4. Реорганізація закупівельних підрозділів за категорійним принципом. 

3.5. Побудова спільнот практики для обміну досвідом та знаннями. 

 

4. ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНІ МЕХАНІЗМИ 

4.1. Розвиток систем бізнес-аналітики та обробки великих даних. 

4.2. Створення єдиного інформаційного простору для всіх учасників ринку. 
4.3. Впровадження систем підтримки прийняття рішень у закупівельну діяльність. 

4.4. Автоматизація моніторингу та контролю з використанням технології штучного інтелекту. 

4.5. Розвиток інструментів візуалізації даних для підвищення прозорості. 

 

5. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ 

5.1. Трансформація корпоративної культури закупівельних підрозділів. 

5.2. Розвиток лідерства та приверженості змінам серед керівництва. 
5.3. Підвищення мотивації персоналу до впровадження маркетингових підходів. 

5.4. Формування маркетингового мислення серед фахівців з публічних закупівель. 

5.5. Розбудова довіри між державою, бізнесом та громадськістю. 

 

Рисунок 3.2 - Механізми імплементації концептуальної моделі 

маркетингового забезпечення системи управління державними закупівлями 

Джерело: складено особисто 

 

Ринковий ефект від впровадження концептуальної моделі проявиться як в 

економічних так і в якісних показниках (табл.3.4). 

 

 

 



187 

 

Таблиця 3.4 - Ринковий ефект від впровадження концептуальної моделі 

маркетингового забезпечення системи державних закупівель 

Вид ефекту Характеристика 

 

Економічний  

Збільшення частки МСБ у державних закупівлях до 45% 

Зростання рівня конкуренції (середня кількість учасників тендеру) до 4-5 

Збільшення частки інноваційних закупівель до 15% від загального обсягу 

Зростання частки зелених закупівель до 30% від загального обсягу 

 

 

 

 

 

 

 

Якісні 

показники 

Підвищення якості 

державних 

закупівель 

Покращення співвідношення ціна-якість 

Зниження рівня дефектів та невідповідностей 

Підвищення рівня задоволеності кінцевих 

користувачів 

Зниження рівня 

корупції 

Мінімізація можливостей для зловживань 

Підвищення прозорості процесів 

Посилення суспільного контролю 

Розвиток 

конкуренції та 

інновацій 

Розширення доступу до ринку державних закупівель 

Стимулювання інноваційного розвитку бізнесу 

Диверсифікація пропозицій на ринку 

Зростання довіри 

громадськості 

Підвищення рівня довіри до системи державних 

закупівель 

Посилення легітимності державних інституцій 

Залучення громадськості до контролю та моніторингу 

Інтеграція з 

європейськими та 

глобальними 

ринками 

Гармонізація з практиками ЄС 

Залучення міжнародних постачальників 

Розширення експортних можливостей українських 

виробників 

Джерело: складено особисто 

Особливостями пропонуємої концептуальної моделі, що забезпечують її 

наукову новизну є (рис.3.4): 

− Інтеграція маркетингового підходу в систему державного управління 

закупівлями, що виходить за межі традиційного адміністративного підходу. 

− Стейкхолдер-орієнтований підхід, який розглядає державні закупівлі не 

лише як адміністративну процедуру, а як динамічну екосистему взаємодії різних 

зацікавлених сторін. 

− Імплементація ESG-критеріїв у систему оцінки та відбору 

постачальників, що відповідає сучасним глобальним трендам. 

− Діджиталізація та використання аналітики великих даних для 

підвищення ефективності управлінських рішень. 

− Модель «7P» адаптована специфічно для контексту державних 

закупівель в Україні з урахуванням євроінтеграційних процесів. 
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Рисунок 3.4 – Особливості концептуальна модель маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями 

Джерело: складено особисто 

Щодо практичної цінності, модель дозволяє оптимізувати державні 

витрати; сприяє підвищенню конкуренції та залученню інновацій; забезпечує 

більшу прозорість та підзвітність. 

Запропонована концептуальна модель маркетингового забезпечення 

системи управління державними закупівлями може бути підгрунтям для 

формування маркетингової стратегії управління державними закупівлями. 

Маркетингову стратегію управління державними закупівлями слід 

розробляти з урахуванням конкретних умов і потреб конкретної організації [9], а 

також цільової аудиторії, тобто розуміючи, кому адресована маркетингова 

стратегія (це можуть бути як державні замовники і постачальники, так і 

громадськість). 

Важливо визначити цілі маркетингової стратегії, чого саме потрібно 

досягти за допомогою маркетингової діяльності. Це може бути, наприклад, 

підвищення обізнаності про публічні закупівлі або залучення нових учасників. 

Особливе значення для реалізації стратегії має вибір маркетингових 

засобів, методів і інструментів досягнення поставлених цілей. Це можуть бути 

реклама, PR, освітні програми тощо. Характерними рисами маркетингової 

стратегії управління державними закупівлями в Україні мають бути: 

Інтеграція 
маркетингового 

підходу в систему 
державного 
управління 
закупівлями

Стейкхолдер-
орієнтований підхід

Імплементація ESG-
критеріїв у систему 
оцінки та відбору 
постачальників

Діджиталізація та 
використання 

аналітики великих 
даних 

Модель «7P» 
адаптована 

специфічно для 
контексту державних 

закупівель 
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− цільова спрямованість державних закупівель, тобто чітке визначення 

того, на кого спрямовані закупівлі: на державних замовників, постачальників, 

громадськість чи всі ці групи одночасно; 

− чіткість і конкретність маркетингової стратегії, щоб її можна було легко 

зрозуміти і ефективно реалізувати; 

− чіткість у формулюванні цілей і завдань маркетингової стратегії, а 

також методів їх досягнення; 

− реалістичність маркетингової стратегії, тобто вона повинна 

враховувати наявні ресурси та конкретні умови закупівельної діяльності; 

− адаптивність маркетингової політики реалізації стратегії закупівель до 

змін ринку та законодавства, що дозволить залишатися ефективною 

маркетинговій стратегії управління закупівлями в динамічному середовищі. 

Узагальнену класифікацію видів маркетингових стратегій управління 

державними закупівлями в Україні та світі наведено в табл.3.5. 

 

Таблиця 3.5 - Узагальнена класифікація типів маркетингових стратегій 

управління державними закупівлями в Україні та світі 

Тип стратегії Цільові групи Цілі Основні інструменти 

Стратегія 

обізнаності 

Державні 

замовники та 

постачальники 

Підвищення обізнаності 

про державні закупівлі 

Реклама, PR, освітні 

програми 

 

Стратегія 

залучення 

Державні 

замовники та 

постачальники 

Залучення нових 

учасників до державних 

закупівель 

Маркетингові 

дослідження, 

маркетингові кампанії 

Стратегія 

конкуренції 

Державні 

замовники та 

постачальники 

Підвищення 

конкурентоспроможності 

на ринку державних 

закупівель 

Стимулювання 

інновацій, підтримка 

вітчизняних 

виробників 

Стратегія 

прозорості 

Державні 

замовники, 

постачальники, 

громадськість 

Підвищення прозорості 

процесу закупівель 

Розвиток електронних 

закупівель, 

відкритість інформації 

 

Джерела: розроблено автором 

 

Інформаційна стратегія спрямована на підвищення обізнаності державних 

замовників та постачальників щодо державних закупівель і може включати такі 

заходи, як реклама в ЗМІ, PR-кампанії та освітні програми.  
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Стратегія залучення спрямована на залучення нових учасників публічних 

закупівель і передбачає використання таких заходів, як дослідження ринку для 

визначення потреб державних споживачів, а також  маркетингові кампанії, 

спрямовані на просування постачальників.  

Стратегія конкуренції спрямована на підвищення конкурентоспроможності 

на ринку державних закупівель і передбачає стимулювання інновацій та 

підтримку вітчизняних виробників. Стратегія прозорості спрямована на 

підвищення прозорості процесу закупівель. Це можуть бути такі заходи, як 

розвиток електронних закупівель, відкритість інформації про закупівлі.  Вибір 

того чи іншого виду маркетингової стратегії державних закупівель залежить від 

конкретних цілей і завдань, які необхідно досягти.  

Процес розробки маркетингової стратегії управління державними 

закупівлями включає кілька ключових етапів (рис. 3.3), спрямованих на 

ефективне використання державних ресурсів та покращення умов закупівель.  

Цей цикл процесу розробки маркетингової стратегії управління 

державними закупівлями можна повторювати та адаптувати залежно від 

конкретних умов та потреб. 
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1. Аналіз потреб і визначення цілей
- вивчення потреб суспільства та державних організацій у конкретних товарах,
роботах чи послугах;

- визначення стратегічних цілей управління державними закупівлями, таких як
оптимізація бюджету, підвищення якості закупівель, стимулювання конкуренції тощо.

6. Оцінка та аналіз результатів

- проведення аналізу результатів закупівлі та їх відповідності стратегічним цілям;
- вивчення ефективності застосованих методів та, при необхідності, коригування
стратегії для майбутніх закупівель.

2. Сегментація та вибір постачальників
- визначення критеріїв відбору та сегментація ринку для визначення потенційних

постачальників;
- вибір та оцінка постачальників на основі їхньої репутації, технічної компетентності,

фінансової стійкості та інших факторів.

3. Визначення стратегії закупівлі
- розробка конкретних стратегій закупівель, таких як відкриті торги, переговори,
конкурентні діалоги тощо;

- встановлення критеріїв вибору переможця тендера та оцінка пропозицій.

4. Створення ефективних комунік ацій

- розробка маркетингових стратегій для забезпечення прозорості та доступності
інформації про закупівлі для потенційних постачальників;
- комунікація з постачальниками, забезпечення відповіді на їхні запитання та

уточнень.

5. Управління контрактом та моніторинг

- укладання та управління контрактом із переможцем тендера;
- моніторинг виконання контракту, забезпечення якості та вчасності поставок, а також
вирішення конфліктів.

 

Рисунок  3. 5 - Алгоритм формування маркетингової стратегії управління 

державними закупівлями 

Джерела: розроблено авторами 

 

На основі запропонованої концептуальної моделі пропонується наступна 

стратегія маркетингового забезпечення системи державних закупівель в Україні 

(рис.3.6). 
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1. Мета стратегії 

Забезпечити підвищення ефективності, прозорості та конкурентоспроможності системи 

державних закупівель в Україні через інтеграцію маркетингових підходів, залучення 

ширшого кола стейкхолдерів та впровадження інноваційних інструментів управління. 

 

2. Цільові групи 

Державні замовники 

органи влади, 

установи, 

підприємства 

державного сектору 

Постачальники 

малий і середній 

бізнес (МСБ), великі 

компанії, міжнародні 

гравці 

Громадськість 

громадяни, 

громадські 

організації, ЗМІ як 

контролери та 

бенефіціари 

прозорості. 

Контролюючі органи 

органи аудиту, 

антикорупційні 

структури. 

 

3. Стратегічні цілі 

 Підвищення 

обізнаності 

про систему 

державних 

закупівель 

(зокрема, 

Prozorro) 

серед усіх 

стейкхолдері

в 

 Залучення 

нових 

учасників до 

закупівельни

х процесів, 

особливо 

МСБ та 

інноваційних 

компаній 

Стимулюванн

я конкуренції 

на ринку 

державних 

закупівель. 

 

Забезпечення 

прозорості та 

довіри до 

системи через 

ефективну 

комунікацію 

та 

діджиталізаці

ю 

Інтеграці

я ESG-

критеріїв 

у процеси 

закупівел

ь для 

підтримк

и сталого 

розвитку. 

Оптимізація 

співвідношенн

я «ціна-якість» 

через 

аналітичні та 

маркетингові 

інструменти. 

 

 

5. Інструменти реалізації 

Технологічні 

Модернізація 

Prozorro (інтеграція з 

маркетплейсами, 

впровадження 

смарт-контрактів), 

предиктивна 

аналітика, 

роботизація 

рутинних операцій 

(RPA) 

Комунікаційні 

PR-кампанії, 

соціальні мережі, 

партнерство з бізнес-

асоціаціями та NGO 

Аналітичні 

Системи обробки 

великих даних, 

моделі оптимізації 

цін, аналіз ринкових 

трендів 

Організаційні 

Центри компетенцій, 

міжвідомча 

координація, 

професійні 

стандарти для 

закупівельників 

 

Рисунок 3.6 - Стратегія маркетингового забезпечення системи державних 

закупівель в Україні 
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Таблиця 3.6 -  Ключові етапи реалізації стратегії маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями 

Дії Інструменти Результат 
Етап 1. Аналітична підготовка 

− Проведення PESTLE-аналізу для оцінки макросередовища 
(політичні, економічні, соціальні, технологічні, екологічні, 
правові фактори). 

− Аналіз мікросередовища: сегментація стейкхолдерів, 
оцінка ринків постачальників, аналіз конкурентної 
кон’юнктури. 

− SWOT-аналіз системи державних закупівель з 
маркетингової перспективи. 

− Бенчмаркінг міжнародних практик (наприклад, систем 
закупівель ЄС). 

маркетингова 
аналітика, BI-
системи, 
обробка великих 
даних 

Чітке розуміння 
поточного стану 
системи, потреб 
стейкхолдерів та 
ринкових 
можливостей 

Етап 2 Сегментація та позиціонування 
- Сегментація ринків закупівель за категоріями 
(товари/послуги), масштабами, рівнем конкуренції, 
інноваційним потенціалом. 
  - Позиціонування системи Prozorro як: 
    - Ефективного та прозорого інструменту для державних 
замовників. 
    - Привабливої платформи для бізнесу (особливо МСБ). 
    - Гаранта сталого розвитку та антикорупційних 
стандартів для громадськості. 

маркетингові 
дослідження, 
брендинг, 
комунікаційні 
кампанії 

Чітко визначені 
сегменти ринку та 
унікальна 
ціннісна 
пропозиція для 
кожної цільової 
групи 

Етап 3. Розробка маркетингового комплексу (7P) 

Продукт (Product). Оптимізація технічних специфікацій, стандартизація 
вимог, впровадження ESG-критеріїв у тендерну документацію. 

Комплексний 
маркетинговий 
підхід, 
адаптований до 
специфіки 
державних 
закупівель 

Ціна (Price). Використання моделей TCO (Total Cost of Ownership), захист від 
демпінгу, прогнозування конкурентних цін через математичне моделювання. 

Місце (Place). Розвиток централізованих закупівельних організацій, рамкових 
угод, забезпечення географічної доступності через електронні платформи. 

Просування (Promotion).  
Комунікаційна стратегія, що включає: 
  - Рекламу в ЗМІ та соціальних мережах. 
  - Освітні програми для постачальників (вебінари, тренінги). 
  - Прозорі звіти та візуалізацію даних для громадськості. 

Люди (People). Підвищення компетенцій закупівельників через професійну 
сертифікацію, створення закупівельної спільноти. 

Процес (Process). Діджиталізація процедур (Prozorro, блокчейн, AI для 
моніторингу), спрощення адміністративних бар’єрів. 

Фізичне оточення (Physical Evidence).  Електронні реєстри, рейтинги 
постачальників, аналітичні дашборди. 

Етап 4 Впровадження та моніторинг 
Реалізація пілотних проєктів у ключових категоріях 
закупівель (наприклад, інноваційні чи зелені закупівлі). 
  - Запуск системи KPI для оцінки ефективності (економічні, 
якісні, соціальні показники). 
  - Автоматизований моніторинг ризиків і відхилень через AI 
та blockchain. 
  - Залучення громадськості до контролю через платформи 
зворотного зв’язку. 

програмно-
проєктний 
підхід, Agile-
методології, 
цифрові 
платформи 

Практична 
імплементація 
стратегії з 
можливістю 
оперативного 
коригування 

Джерело: складено автором 



194 

 

Представлена вище стратегія поєднує теоретичні напрацювання 

проведеного дослідження з практичними інструментами, спрямованими на 

трансформацію системи державних закупівель в Україні. Вона може бути 

адаптована до конкретних умов окремих організацій чи регіонів, а також 

скоригована залежно від змін у законодавстві чи ринковій ситуації. 

Отже, можна зробити висновок, що маркетингова стратегія управління 

державними закупівлями є важливим елементом ефективної системи державних 

закупівель, яка сприяє оптимізації процесів закупівель, стимулюванню 

конкуренції, підвищенню прозорості та відкритості. 

Маркетингова стратегія повинна бути адаптована до конкретних умов 

країни та враховувати законодавство, економічну ситуацію, потреби клієнтів і 

постачальників [127]. Реалізація маркетингової стратегії вимагає комплексного 

підходу, що включає розробку стратегії та здійснення маркетингових заходів. 

Характерними рисами маркетингової стратегії повинні бути: цільова 

спрямованість, ясність формулювань, реалістичність, гнучкість і адаптивність. 

Ключові функції реалізації маркетингової стратегії включають аналіз потреб 

клієнтів, пошук постачальників, комунікацію з ними та забезпечення прозорості 

процесів. Маркетинговий аналіз дозволяє нам зрозуміти потреби державних 

клієнтів та їхні пріоритети, що допомагає державним клієнтам точніше 

визначити, які товари та послуги їм потрібні. Дослідження ринку дозволяє 

державним замовникам вивчити ринок державних закупівель і знайти найбільш 

конкурентоспроможних постачальників. Використання маркетингових 

інструментів сприяє забезпеченню прозорості та відкритості процесу закупівель, 

що дозволяє контролювати процес закупівель та запобігати корупції. Загалом 

процес управління державними закупівлями є важливим інструментом, який 

забезпечує ефективне використання державних ресурсів та 

конкурентоспроможність країни [126]. 
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3.2 Критеріальна система оцінки вибору постачальників у державних 

закупівлях на основі маркетингового підходу 

 

Обґрунтування пріоритетних критеріїв, які доцільно враховувати в процесі 

управління державними закупівлями, є край важливою проблемою. Від вибору 

критеріїв, за якими приймаються рішення в процесі закупівельної діяльності, 

залежить можливість зменшення витрат та ризиків, а також підвищення 

ефективності використання публічних коштів [148]. Це особливо важливо в 

умовах обмеженого фінансування та прагнення забезпечити максимальну 

ефективність витрат. 

Сучасна система оцінки постачальників у держзакупівлях базується 

переважно на ціновому критерії, що часто призводить до зниження якості товарів 

і послуг, обмеження конкуренції та можливого корупційного впливу.  

Маркетинговий підхід передбачає комплексну оцінку постачальника, 

враховуючи його репутацію, рівень клієнтоорієнтованості, здатність до інновацій 

та довгострокову співпрацю. Тому для підвищення ефективності державних 

закупівель пропонується мультикритеріальна система оцінки постачальників, 

яка враховує результати оцінки системи державних закупівель в Україні за 

методологією MAPS (п.2.4) та включає на ряду з традиційними ціновими та 

якісними критеріями,  ESG- критеріі, критерії спроможності,  інноваційні та 

критерії маркетингової репутаційності, що сприяють підвищенню ефективності 

закупівель та формуванню конкурентного середовища (табл. 3.7). Для 

встановлення вагових коефіцієнтів кожного критерію враховано їх важливість та 

роль у прийнятті рішення щодо вибору постачальника для державних закупівель. 

Це збалансований підхід, де кожен критерій відображає специфічні вимоги 

замовника, що мають найвищий пріоритет: 

– цінова ефективність (вага 0,30) як один із найбільш важливих факторів 

при виборі постачальника в умовах обмеженого бюджету та включає загальну 

вартість за весь життєвий цикл товару, а також витрати на логістику та 

утилізацію, має високу вагу. Однак найнижча ціна не завжди є найкращим 
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вибором, якщо вона не відповідає вимогам щодо якості або іншим критеріям 

оцінки постачальника; 

– якість продукції або послуг (вага 0,30) є критично важливим 

параметром, оскільки постачальник повинен відповідати стандартам (ISO, 

HACCP, ДСТУ тощо), щоб забезпечити безпеку, ефективність та тривале 

використання продукції чи послуг. Якщо якість не буде відповідати встановленим 

вимогам, навіть найнижча ціна не зможе компенсувати негативні наслідки [160]; 

– спроможність постачальника (вага 0,2) характеризує його здатність 

виконувати замовлення у зазначений час і в межах бюджету, що також є 

важливим критерієм. Фінансова стійкість та виробничий потенціал 

безпосередньо впливають на здатність постачальника виконати замовлення у 

визначені терміни. Цей критерій є дещо менш важливим за ціну і якість, але він 

допомагає визначити надійність партнера; 

– соціальна та екологічна відповідальність (вага 0,1) стає все більш 

важливим у сучасному світі. ESG-принципи (екологічні стандарти, управління 

персоналом, прозорість бізнесу) набувають значення для багатьох замовників. 

Однак цей критерій має нижчу вагу в порівнянні з ціною, якістю та надійністю 

постачальника, оскільки пов’язаний з етичними нормами, а не з ефективністю 

закупівлі; 

– інноваційність та цифрові технології (вага 0,05) можуть підвищити 

ефективність закупівель і забезпечити більшу автоматизацію та точність 

процесів. Втім, інноваційність та цифрові технології мають менше значення, ніж 

основні критерії, такі як ціна та якість, оскільки вони не завжди є критичними 

для успішного виконання контракту [112]; 

– маркетингова репутаційність постачальника (вага 0,05) важлива для 

довіри до його продуктів або послуг, але цей критерій зазвичай має менший 

вплив на вибір, ніж технічні аспекти (ціна, якість). Однак наявність гарної 

репутації може посилити конкурентні переваги постачальника, особливо в 

умовах довгострокових контрактів або співпраці з державними установами. 
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Таблиця 3.7 – Рекомендовані критерії оцінки постачальників у 

держзакупівлях 

Група критеріїв Опис,  

Позначення Вага 

критерію 

(𝑤і) 

Цінова 

ефективність 

 

Загальна вартість пропозиції з 

урахуванням повного життєвого циклу 

товару, включаючи витрати на логістику, 

утилізацію та екологічність продукції 

Гнучкість цінової політики (знижки, 

гарантії, післяпродажне обслуговування) 

TCO – Total 

Cost of 

Ownership 

 

 

F 

0,3 

Якість продукції 

або послуг 

 

Відповідність стандартам ISO, HACCP, 

ДСТУ, міжнародним сертифікатам  
Надійність замовлення (оцінка виконаних 

контрактів, рівень рекламацій)  

 

Q 

 

R 

0,3 

Спроможність 

постачальника 

Фінансова стійкість (наявність обігових 

коштів, кредитний рейтинг, податкова 

прозорість)  

Виробничий потенціал (потужності, 

технологічне обладнання, персонал) 

Оперативність виконання замовлення 

(логістичні можливості, складські запаси) 

Стратегічний розвиток 

 

C 

 

Т 

 

О 

 

S 

0,2 

Соціальна та 

екологічна 

відповідальність 

Дотримання ESG-принципів (екологічні 

стандарти, управління персоналом, 

прозорість бізнесу), використання 

ресурсозберігаючих технологій. 

 

Е 

 

0,1 

Інноваційність 

та цифрові 

технології 

Використання цифрових рішень у 

закупівельному процесі (smart-контракти, 

AI-аналіз ризиків). 

Впровадження інноваційних технологій у 

виробництві. 

Доступ до аналітичних даних та 

можливість інтеграції з державними 

реєстрами 

 

 

 

I 

0,05 

Маркетингова  

репутаційність 

Досвід роботи, рівень довіри, 

клієнтоорієнтованість 

М 0,05 

Джерело: складено автором 

 

Параметр TCO враховуються для відбору постачальників, чия пропозиція 

не перевищує встановлений бюджет замовника (B), тобто максимальну сума, яку 

замовник може витратити: 

𝑇𝐶𝑂𝑖 ≤ 𝐵,      (3.1) 
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де і – порядковий номер альтернативного постачальника по державній 

закупівлі. 

Зауважимо, що критерії F, Q, R, C, Т, О, S, Е, I, М є якісними та потребують 

бальної оцінки в межах [1,5], у той час як TCO є кількісним параметром і для 

порівнянності він потребує нормалізації методом Min-Max приведенням набору 

значень до діапазону [1,5] за формулою: 

 

𝑇𝐶𝑂𝑖∗ = 1 +
𝑇𝐶𝑂_𝑚𝑎𝑥−𝑇𝐶𝑂𝑖

𝑇𝐶𝑂_𝑚𝑎𝑥−𝑇𝐶𝑂_𝑚𝑖𝑛
∗ 4,    (3.2) 

 

де TCOi* - нормалізоване значення загальної вартості пропозиції 

постачальника і; 

TCO_max - максимальне значення загальної вартості пропозиції серед всіх 

альтернативних постачальників; 

TCO_min - мінімальне значення загальної вартості пропозиції серед всіх 

альтернативних постачальників. 

Гнучкість цінової політики (F) пропоновано оцінювати за п’ятибальною 

шкалою, наведеною в табл. 3.8. 

Таблиця 3.8 - Критерії оцінки гнучкості цінової політики  

Ба

л 

Опис 

5 Наявність значних знижок, тривалий гарантійний термін (>3 років), розширене 

післяпродажне обслуговування (безкоштовне технічне обслуговування, заміна 

товару, консультації тощо). 

4 Помірні знижки, гарантійний термін 2-3 роки, стандартне післяпродажне 

обслуговування (ремонт, консультації). 

3 Обмежені знижки, гарантія 1-2 роки, мінімальне післяпродажне обслуговування. 

2 Відсутність знижок, гарантія до 1 року, післяпродажне обслуговування обмежене 

або платне. 

1 Відсутність знижок, гарантії та післяпродажного обслуговування. 

Джерело: складено автором 

Цінові критерії традиційно відіграють одну з провідних ролей у процесі 

вибору постачальника і є визначальними для оцінки ефективності закупівлі. Для 

зниження потенційних ризиків, пов’язаних із прийняттям рішень у сфері 

державних закупівель за ціновим критерієм, доцільно застосовувати інструменти 
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математичного моделювання, що дозволяють комплексно враховувати ключові 

параметри, зокрема цінові пропозиції.  

У власному науковому дослідженні, яке висвітлено у статті  [Постніков, 

Скопус], було запропоновано модель, що дозволяє враховувати інтереси обох 

сторін — як замовників, так і постачальників — шляхом формування 

оптимального співвідношення між ціною товару та попитом. Запропонована 

модель забезпечує можливість аналізу наявних запасів у клієнтів, визначення їх 

переваг, формування функцій попиту з урахуванням конкретних умов закупівель 

і застосування методів нелінійної оптимізації для пошуку оптимального вектора 

цінових рішень. Застосування моделі дозволяє встановлювати рівноважні 

конкурентоспроможні ціни з урахуванням споживчої корисності, бюджетних 

обмежень та виробничих можливостей постачальників. Це сприяє уникненню 

цінових перекосів і дозволяє досягти компромісу між інтересами сторін. 

Запропонований підхід може бути інтегрований у програмні рішення для 

автоматизації процесів ціноутворення, що, у свою чергу, забезпечить прозорість, 

обґрунтованість і збалансованість цінової політики в сфері державних закупівель 

За критерієм якості оцінюється відповідність продукції або послуги 

стандартам ISO, HACCP, ДСТУ, міжнародним сертифікатам (Q) та надійність 

замовлення (R) у спосіб, наведений у табл. 3.9. 

Замовником може бути встановлені мінімальні вимоги щодо якості, за яких 

постачальник гарантує ефективне виконання замовлення:  

 

𝑄𝑖 ≥ 𝑄𝑚𝑖𝑛,      (3.3) 

𝑅𝑖 ≥  𝑅𝑚𝑖𝑛.      (3.4) 

 

За критерієм спроможності постачальника пропоновано критерії 

фінансової стійкості (С), виробничого потенціалу (Т), оперативності виконання 

замовлення (О), стратегічного розвитку (S). Дані критерії сформовані з огляду на 

спроможність постачальника, яка оцінює його реальну здатність виконати 

контракт у повному обсязі. 
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Таблиця 3.9 - Критерії оцінки якості продукції або послуг 

Бал Відповідність стандартам ISO, HACCP, ДСТУ, 

міжнародним сертифікатам (Q) 

Надійність замовлення (R) 

5 Постачальник має всі необхідні міжнародні 

сертифікати (ISO, HACCP, ДСТУ) та регулярно 

проходить аудит відповідності. 

Постачальник виконав 100% 

контрактів без рекламацій 

4 Постачальник має більшість сертифікатів, але не 

проходить регулярні аудити. 

Виконано >90% контрактів з 

мінімальним рівнем 

рекламацій (<5%) 

3 Постачальник має лише національні сертифікати 

(ДСТУ) або частину міжнародних стандартів. 

Виконано 80-90% контрактів, 

рівень рекламацій 5-10% 

2 Відсутність міжнародних сертифікатів, але є 

декларація відповідності або мінімальна 

сертифікація. 

Виконано 60-80% контрактів, 

рівень рекламацій 10-20% 

1 Відсутність будь-якої сертифікації та 

документального підтвердження відповідності 

стандартам. 

Виконано <60% контрактів, 

рівень рекламацій >20% 

Джерело: складено автором 

На відміну від традиційного вибору постачальника за найнижчою ціною, 

орієнтація на спроможність сприяє довгостроковій співпраці з постачальниками, 

що зменшує ризики зривів постачання та підвищує ефективність закупівель. Ідея 

закупівель за спроможностями базується на стратегічному підході до планування 

та вибору постачальників з метою досягнення конкретних цілей та задоволення 

потреб замовника. Цей підхід може бути впроваджений на рівні уряду або 

конкретного відомства, де встановлюються стратегічні пріоритети управління 

ланцюгами постачання та визначаються спроможності, необхідні для їхнього 

досягнення [78; 117]. 

Концепція закупівель за спроможностями (capability-based procurement) 

розвивалася протягом останніх десятиліть і є результатом еволюції підходів до 

управління закупівлями та стратегічного планування. Важливими моментами в 

історії розвитку цієї концепції, за думкою дослідників, можна вважати наступні. 

Концепція закупівель по спроможностям з'явилася на початку 1990-х років, 

коли військові організації та уряди почали усвідомлювати необхідність змінити 

підхід до закупівель оборонної техніки та послуг [58]. Вона спрямовувалася на 

вибір постачальників, здатних забезпечити потрібні військові спроможності 

замовника.Перші приклади застосування концепції закупівель за 

спроможностями були пов'язані з оборонними закупівлями. Зокрема, багато країн 
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визначили свої оборонні потреби та вимоги, а потім шукали постачальників, які 

мали відповідні спроможності для задоволення цих потреб. Пізніше концепція 

закупівель за спроможностями почала застосовуватись і в інших сферах, окрім 

оборони. Вона знайшла застосування у секторі інфраструктури, транспорту, 

охорони здоров'я, енергетики та інших галузях, де важливим є не тільки самі 

товари та послуги, але й їхня спроможність виконувати певні завдання. 

З плином часу, концепція закупівель за спроможностями набуває все 

більшої привабливості,  що сприяє розвитку та вдосконаленню методології 

оцінки спроможностей. Існує кілька стандартів та методик, які сприяють 

ефективному застосуванню концепції управління закупівлями за 

спроможностями. Зокрема, стандарт ISO 41001 «Системи управління фізичним 

середовищем - Вимоги з управління закупівлями» надає вимоги та рекомендації 

щодо ефективного управління закупівлями за спроможностям. Він допомагає 

організаціям встановити процеси та практики для ефективного вибору та 

управління постачальниками, враховуючи стратегічні цілі та потреби організації 

[144].  

Розвиток концепції закупівель за спроможностями вимагає удосконалення 

методики стратегічного планування. Замовники повинні визначити свої 

довгострокові потреби і цілі, а також аналізувати ринок і визначати необхідні 

спроможності постачальників для досягнення цих цілей.  

Впровадження критерію спроможності є край важливим для стратегічного 

планування закупівель, що  передбачає довгострокове прогнозування потреб, 

оцінку ринкових тенденцій і вибір оптимальних постачальників. Вибір 

постачальників із достатніми спроможностями дозволяє знизити витрати, 

пов’язані з дефектами продукції, зривами поставок та низькою якістю послуг. 

Аналіз спроможності постачальників допомагає мінімізувати ризики 

невиконання контрактів, фінансової нестабільності та проблем з логістикою. 

Впровадження критерію спроможності в державні закупівлі є доцільним, 

оскільки забезпечує вибір не лише найдешевшого, а й найефективнішого 

постачальника, що сприяє зниженню ризиків, підвищенню якості виконання 
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контрактів, оптимізації витрат і стратегічному партнерству з надійними 

компаніями. Реалізація ідеї закупівель за спроможностями може вимагати 

взаємодії між різними структурами державного управління, такими як 

міністерства, комітети, агентства та інші відомства, а також експерти з аналізу 

ринків, стратегічного планування та управління ризиками. 

Закупівлі за спроможностями вимагають аналізу ризиків і управління 

ними. Замовники повинні враховувати потенційні ризики, пов'язані з вибором 

постачальників і реалізацією проектів, та приймати заходи для зниження ризиків 

та забезпечення успішності закупівель. Закупівлі за спроможностями  є 

методологічним підходом до проведення закупівель, який базується на 

визначенні та оцінці спроможностей постачальників для задоволення конкретних 

потреб замовника. Основна ідея полягає у тому, щоб не просто закуповувати 

окремі товари або послуги, але визначати спроможності постачальників щодо 

виконання комплексних завдань або досягнення певних цілей. 

Особливості методології закупівель за спроможностями передбачають: 

– аналіз потреб та визначення спроможностей. Першим кроком є аналіз 

потреб замовника і визначення комплексу спроможностей, необхідних для їх 

задоволення. Замовник проводить ретельну оцінку спроможності постачальників 

виконати проект або надати послугу. Це може включати функціональні, технічні, 

якісні, кількісні та інші вимоги,  аналіз досвіду, фінансового стану, технічних 

засобів та кваліфікації постачальника; 

– класифікацію спроможностей. Спроможності можуть бути 

класифіковані на основі різних критеріїв, наприклад, технологічних, 

інноваційних, фінансових, організаційних, соціальних тощо. Це дозволяє 

систематизувати та оцінити потенційних постачальників за їхніми 

спроможностями. Закупівлі по спроможності можуть вимагати складних 

процедур тендерів або конкурсних пропозицій; 

– відбір постачальників. Замовник проводить процес відбору 

постачальників, оцінюючи їхні спроможності відповідно до встановлених 

критеріїв. Це може включати оцінку фінансової стійкості, досвіду, технічних 
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можливостей, репутації, якості продукції або послуг,  а також здатність до 

інновацій та співпраці.  Методика закупівель за спроможностями допомагає 

забезпечити вибір найкращих постачальників; 

– особливі вимоги до контракту. Контракти є ключовими елементами 

управління закупівлями за спроможностями. Методика ефективного управління 

контрактами включає в себе розробку та управління контрактами з 

постачальниками, встановлення чітких умов і вимог, забезпечення виконання 

контракту та ефективного контролю.У контракті з постачальником 

встановлюються специфікації, умови та вимоги щодо спроможностей, які 

постачальник повинен виконувати протягом реалізації проєкту.  Закупівля за 

спроможністю зазвичай включає складні умови і вимоги, оскільки проєкт або 

послуга можуть бути значного масштабу або тривати тривалий час. Замовник 

може встановлювати технічні вимоги, терміни виконання, гарантійні положення 

та інші умови для забезпечення якості та виконання проєкту; 

– моніторинг та оцінка виконання. Після укладання контракту з 

постачальником проводиться моніторинг виконання спроможностей. Замовник 

слідкує за тим, щоб постачальник виконував встановлені специфікації та вимоги, 

забезпечуючи високу якість та вчасну поставку. 

Критерій спроможності дозволяє формувати довгострокові відносини з 

надійними постачальниками, а не просто обирати найдешевшу пропозицію. 

Для постачальників участь у закупівлях – це теж маркетинговий процес, де 

вони презентують свою компанію як надійного партнера. Врахування критерію 

спроможності  є важливий як для замовника, так і для виконавця тендерних угод,  

Критерій спроможності – це не просто показник відбору постачальників у 

державних закупівлях. Це повноцінний маркетинговий інструмент, який 

допомагає аналізувати ринок і вибирати найкращих виконавців; підвищує 

ефективність закупівель у довгостроковій перспективі; сприяє стратегічному 

управлінню ланцюгами постачання; забезпечує конкурентний відбір 

постачальників за якістю, а не лише за ціною. 
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Отже, критерій спроможності можна і варто розглядати як один з 

інструментів маркетингового забезпечення державних закупівель, адже він 

допомагає вибирати надійних постачальників, оптимізувати витрати та 

формувати ефективну закупівельну стратегію. 

В табл. 3.10 представлено загальні переваги та недоліки управління 

закупівлями за спроможностями.  

Таблиця 3.10 - Переваги та недоліки концепції управління закупівлями за 

спроможностями 

Переваги Недоліки 

Орієнтованість на довгострокові 

результати 

Складність визначення спроможностей 

постачальників 

Врахування стратегічних цілей та 

планування 

Високі витрати на визначення та оцінку 

спроможностей 

Підвищена ефективність управління 

закупівлями 

Залежність від інформації про ринок та 

постачальників 

Зниження ризиків та підвищення якості 

Відсутність готових рекомендацій та 

стандартів 

Залучення кращих постачальників Потреба у спеціалізованому персоналі 

Партнерство з постачальниками 

Складність управління довгостроковими 

контрактами 

Джерело : особиста розробка 

Закупівлі за спроможністю спрямовані на отримання довгострокових 

переваг для замовника. Це може включати розвиток та зміцнення конкурентних 

переваг, забезпечення стабільного постачання, зниження загальних витрат у 

середньостроковій та довгостроковій перспективі. Важливо зазначити, що 

конкретні переваги та недоліки можуть розрізнятися залежно від контексту, 

галузі та організації. 

Методологія закупівель за спроможністю сприяє розвитку співпраці та 

партнерства між замовником та постачальниками,  стимулює інновації та 

технологічний прогрес. Вона сприяє залученню постачальників з передовими 

технологіями та інноваційними рішеннями, що сприяє покращенню 

продуктивності та якості у виконанні державних проектів. 

Параметри оцінки даних критеріїв наведено у табл.3.10.  
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При цьому при оцінці параметрів спроможності постачальника на основі 

capability-based procurement слід закласти певні умови щодо здатності виконати 

замовлення: 

Обмеження щодо часу виконання має враховуватися в критерії 

Оперативність виконання замовлення (О):  

 

𝐷𝑖 ≤ 𝐷𝑚𝑎𝑥,      (3.5) 

 

де Di – час, за який постачальник гарантує виконати замовлення, дн.; 

Dmax– максимальний час виконання, який допустимий замовником для 

закупівлі, дн. 

Обмеження щодо фінансової стійкості та виробничого потенціалу мають 

визначатися через перевірку здатності забезпечити необхідну поставку в межах 

потреб замовника. 

Такий параметр оцінюється наявністю оборотних коштів (запасів та 

ліквідних активів) постачальника в обсягах, які гарантують необхідні обсяги 

постачання у встановлений термін: 

 

ТСО𝑖≤𝑚𝑖𝑛(𝐿𝑖, 𝐷𝑚𝑎𝑥 ⋅ Н𝑖),    (3.6) 

 

де Li – наявність оборотних коштів (запасів та ліквідних активів) 

постачальника, грн.; 

Ні — середня продуктивність виробництва постачальника в грошовому 

вимірі, грн./день. 

Параметри оцінки соціальної та екологічної відповідальності у дотриманні 

ESG-принципів (екологічні стандарти, управління персоналом, прозорість 

бізнесу),  інноваційності та маркетингової репутаційності постачальника 

містяться у табл. 3.11.
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Таблиця 3.10 - Критерії оцінки спроможності постачальника 
Ба

л 

Фінансова стійкість (С) Виробничий потенціал (Т) Оперативність виконання 

замовлення (О) 

Стратегічний розвиток (S) 

5 Високий кредитний рейтинг, 

стабільні обігові кошти, 

прозорість податкової звітності, 

регулярні аудити. 

Високий рівень потужностей та 

сучасне технологічне 

обладнання, кваліфікований 

персонал, здатність до 

масштабування виробництва. 

Висока оперативність 

виконання замовлень, 

розвинена логістична мережа, 

значні складські запаси, 

здатність швидко реагувати на 

зміни. 

Виробник має чітко визначену 

стратегію розвитку, активно 

інвестує в інновації та сталий 

розвиток, постійно 

вдосконалює бізнес-процеси. 

4 Помірний кредитний рейтинг, 

достатні обігові кошти, 

податкова прозорість з 

невеликими зауваженнями. 

Добре розвинені потужності, 

сучасне обладнання середнього 

класу, кваліфікований персонал, 

можливість виконання 

більшості замовлень. 

Помірна оперативність, 

наявність належної логістики та 

достатніх складських запасів 

для виконання стандартних 

замовлень. 

Є стратегія розвитку, регулярне 

інвестування в інновації та 

вдосконалення бізнес-процесів, 

орієнтація на довгострокову 

стабільність. 

3 Середній кредитний рейтинг, 

обігові кошти достатні на 

короткий термін, податкові 

проблеми незначні. 

Середні потужності та 

технологічне обладнання, 

наявність персоналу, здатного 

виконати базові замовлення. 

Середня оперативність, 

обмежена логістика та 

складські запаси, можливі 

незначні затримки в обробці 

замовлень. 

Має стратегічний план, але з 

обмеженими інвестиціями в 

інновації, орієнтований на 

короткострокові досягнення. 

2 Низький кредитний рейтинг, 

нестабільні обігові кошти, 

проблема з податковими 

звітами. 

Обмежені потужності, застаріле 

обладнання, нестача 

кваліфікованих кадрів для 

виконання деяких замовлень. 

Низька оперативність, 

проблеми з логістикою, 

обмежена кількість складських 

запасів, затримки в виконанні 

замовлень. 

Обмежене стратегічне 

планування, малі інвестиції в 

розвиток та інновації, 

орієнтація на поточні потреби 

без планування майбутніх змін. 

1 Дуже низький кредитний 

рейтинг, значні труднощі з 

обіговими коштами, відсутність 

податкової прозорості. 

Дуже низький рівень 

потужностей, відсутність 

сучасного обладнання, 

некомпетентний персонал, 

значні обмеження у виконанні 

замовлень. 

Дуже низька оперативність, 

відсутність логістичної 

інфраструктури, недостатньо 

складських запасів, серйозні 

затримки в постачанні. 

Відсутність стратегічного 

планування, нерозвинена 

інвестиційна діяльність, без 

плану на майбутнє, діяльність 

обмежена лише поточними 

вимогами. 

Джерело: складено автором



 

Таблиця 3.11 - Критерії оцінки соціальної та екологічної відповідальності, 

інноваційності та маркетингової репутаційності постачальника  

Бал Опис 

1 2 

Критерії оцінки соціальної та екологічної відповідальності постачальника 

5 Постачальник повністю дотримується ESG-принципів: має сертифікати щодо 

екологічної відповідальності, ефективно управляє персоналом, проводить 

регулярні звіти про прозорість бізнесу. 

4 Постачальник активно дотримується більшості ESG-принципів, має сертифікати з 

екології, добре розвиває корпоративну культуру та дотримується принципів 

прозорості в бізнес-практиках. 

3 Постачальник дотримується основних принципів ESG, але є деякі недоліки в 

екологічних практиках або прозорості бізнесу. 

2 Постачальник має обмежену відповідність ESG-принципам, дотримується лише 

мінімальних вимог щодо екології та управління персоналом. 

1 Постачальник не дотримується ESG-принципів, не має відповідних сертифікатів і 

не займається прозорістю бізнесу або корпоративною соціальною 

відповідальністю. 

Критерії оцінки інноваційності та цифрових технологій постачальника 

5 Постачальник активно впроваджує інноваційні технології та цифрові рішення 

(smart-контракти, AI-аналіз ризиків, автоматизація процесів), має високий рівень 

інтеграції з державними реєстрами та іншими інформаційними системами. 

4 Постачальник використовує сучасні цифрові технології та інноваційні підходи, 

активно інтегрується з іншими системами, але є потенціал для подальшого 

розвитку. 

3 Постачальник має деякі цифрові рішення та інноваційні технології, але їх 

використання обмежене. Інтеграція з іншими системами є на початковому етапі. 

2 Постачальник застосовує лише базові цифрові технології (наприклад, електронний 

документообіг), але не використовує інноваційних рішень для автоматизації чи 

аналітики. 

1 Постачальник не використовує цифрові технології, не впроваджує інновацій, 

процеси не автоматизовані, інтеграція з іншими системами відсутня. 

Критерії оцінки маркетингової репутаційності постачальника 

5 Постачальник має відмінну репутацію на ринку, довіряють великий коло клієнтів, 

має численні позитивні відгуки та стабільні довгострокові відносини з 

партнерами. 

4 Постачальник має добру репутацію на ринку, користується високим рівнем довіри 

серед клієнтів, але є деякі дрібні зауваження в обслуговуванні чи якості. 

3 Постачальник має середню репутацію на ринку, відомий серед клієнтів, але є деякі 

зауваження чи рекламації щодо якості продукції чи обслуговування. 

2 Постачальник має слабку репутацію, з низьким рівнем довіри від клієнтів, 

численні негативні відгуки або невеликі проблеми з виконанням замовлень. 

1 Постачальник має погану репутацію на ринку, постійні негативні відгуки, не має 

довіри серед клієнтів, часто виникають проблеми з якістю або обслуговуванням. 

Джерело: складено автором 
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Узагальнена функція оцінки постачальника Pi визначається як зважена 

сума критеріїв: 

 

𝑃𝑖(𝑤𝑗, Хі𝑗) = ∑ 𝑤𝑗 ∗ Хі𝑗
̅̅̅̅6

і=1 ,    (3.7) 

 

де wj– вагові коефіцієнти (j ∈ [1;5]), що відображають пріоритетність 

кожного критерію за групами цінової ефективності, якості продукції або послуг, 

надійності постачальника, соціальної та екологічної відповідальності, 

інноваційності та цифровими технологіями, маркетингової репутаційності 

відповідно (w1+w2+w3+w4+w5+ w6=1); 

Хі𝑗
̅̅̅̅  - середнє значення параметрів ТСО*, F, Q, R, C, Т, О, S, Е, I, М, 

згрупованих за критеріями цінової ефективності, якості продукції або послуг, 

надійності постачальника, соціальної та екологічної відповідальності, 

інноваційності та цифровими технологіями, маркетингової репутаційності за 

постачальником і. 

Ставлячи за мету мінімізацію бюджетних витрат, оптимальний 

постачальник може визначатися як такий, що має мінімальне значення ТСОі* 

серед тих, хто має максимальне значення Рі, тобто задовольняє умовам:  

 

{
Р𝑜 = 𝑚𝑎𝑥𝑖Рі(𝑤𝑗, Хі𝑗),

ТСОі = 𝑚і𝑛 ТСОі ≤ В,
    (3.8) 

де: 

1 ≤ Хі𝑗 ≤ 5, Х𝑖 ∈  {ТСО∗, 𝐹, 𝑄, 𝑅, 𝐶, Т, О, 𝑆, Е, 𝐼, М}, 

𝑄𝑖 ≥ 𝑄𝑚𝑖𝑛, 

𝑅𝑖 ≥  𝑅𝑚𝑖𝑛, 

𝐷𝑖 ≤ 𝐷𝑚𝑎𝑥, 

ТСО𝑖≤𝑚𝑖𝑛(𝐿𝑖, 𝐷𝑚𝑎𝑥 ⋅ Н𝑖), 

𝑤1 + 𝑤2 + 𝑤3 + 𝑤4 + 𝑤5 + 𝑤6  = 1. 
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Алгоритм вибору постачальника державних закупівель проілюстровано на 

рис. 3.6. 

 

Рисунок 3.6 - Алгоритм вибору постачальника державних закупівель за 

багатокритеріальною системою на основі маркетингового підходу  

Джерело: складено автором 

Таким чином, пропонований методичний підхід до вибору постачальників 

у державних закупівлях ґрунтується на критеріях цінової ефективності, якості 

продукції або послуг, спроможності постачальника, соціальної та екологічної 

відповідальності, інноваційності та цифровими технологіями, маркетингової 

репутаційності. Інтегрування до системи оцінки положень маркетингового 

підходу та засад методології capability-based procurement дозволяє обрати 

оптимального постачальника, який може ефективно виконати замовлення у 

рамках державних закупівель в повному обсязі та вчасно, а також з найменшим 

ризиком та з найкращим співвідношенням ціни та якості на основі пропонованих 

вагових коефіцієнтів, що забезпечують баланс між важливими технічними 

вимогами  і додатковими вимогами, такими як соціальна відповідальність і 

інноваційність. 

На відміну від існуючих підходів, пропонований містить критерії 

максимізації комплексної спроможності, оскільки це свідчить про найвищу 

здатність до виконання умов контракту, та мінімізації бюджету закупівлі за  
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Оцінка 
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базовими 

критеріями 
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обмеженням 

ТСОі≤В, 

Qi≥Qmin, Ri≥ Rmin, 

Di≤Dmax, 

ТСОi≤min(Li,Dmax⋅Нi) 

Виключення 

постачальника 

𝑃𝑖൫𝑤𝑗 , Хі𝑗൯ = ෍ 𝑤𝑗 ∗ Хі𝑗
̅̅̅̅

5

і=1

, 

1 ≤ Хі𝑗 ≤ 5,   
Х𝑖 ∈  {ТСО∗, 𝐹, 𝑄, 𝑅, 𝐶, Т, О, 𝑆, Е, 𝐼, М}, 

𝑤1 + 𝑤2 + 𝑤3 + 𝑤4 + 𝑤5 + 𝑤6 = 1 

Розрахунок 

функції оцінки 

постачальника Pi 
Ранжування 

постачальників за 

критеріями 

оптимізації 
{

Р𝑜 = 𝑚𝑎𝑥𝑖Рі(𝑤𝑗, Хі𝑗),

ТСОі = 𝑚і𝑛 ТСОі ≤ В,
 

Обрання 

оптимального 

постачальника  

Не відповідає 

обмеженням 

Відповідає 

обмеженням 
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додержанням умов потенціалу фінансування, часу виконання замовлення та 

якості продуктів та послуг, що є необхідним для гарантування успішного 

виконання контракту. Додаткове врахування критеріїв соціальної 

відповідальності і інноваційності спрямовує систему державних закупівель 

України на досягнення орієнтирів світових практик. Завдяки такій інтеграції, 

модель сприятиме довгостроковому економічному розвитку та макроекономічній 

стабільності, підвищенню інноваційності та стратегічним змінам у парадигмі 

сталого розвитку та соціальної відповідальності. З іншого боку, пропоновані 

критерії бачяться мотивом для постачальників, зокрема МСБ, адаптуватися до 

сучасних технологічних змін та інновацій, що можуть покращити ефективність 

роботи в рамках державних закупівель, підтримувати позитивний імідж на ринку, 

що є важливим для довгострокового співробітництва та успіху[173]. 

Завершуючи виклад характеристик запропонованої багатокритеріальної 

системи оцінки постачальників у сфері державних закупівель, слід акцентувати 

увагу на винятковій важливості саме критерію спроможності, який виступає 

центральним елементом нової методики. На відміну від традиційних підходів, 

що зосереджуються здебільшого на історичних даних, декларативній інформації 

та обмеженому аналізі цінових параметрів, запропонований критерій 

придатності дозволяє здійснювати проактивну діагностику здатності 

постачальника забезпечити повне, своєчасне та якісне виконання умов контракту 

в межах визначеного бюджету. Показник спроможності в цьому контексті не є 

лише допоміжним орієнтиром – він формує підґрунтя для прогнозування 

результативності контракту, що безпосередньо впливає на ефективність 

витрачання бюджетних коштів, зниження ризиків зриву постачання чи надання 

послуг, а також сприяє підвищенню довіри до системи державних закупівель. 

Йдеться про потребу в оцінюванні не лише минулої поведінки постачальника, а 

й його потенціалу виконати контракт за будь-яких умов – що особливо актуально 

в умовах невизначеності, кризових ситуацій або високої технологічної 

складності предмету закупівлі. 
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З метою обґрунтованого і комплексного виміру цього критерію доцільним 

є трансфер методології оцінювання спроможностей, апробованої у військовій 

сфері, зокрема логіки DOTMLPFI (Доктрина, Організація, Підготовка, 

Матеріально-технічне забезпечення, Лідерство, Персонал, Інфраструктура) [88] 

та адаптованих форматів скороченої процедури оцінки спроможностей сил 

(ОССП). Це дозволяє розкласти спроможність постачальника на структуровані 

компоненти та здійснити кількісне оцінювання кожної з них, зокрема за 

допомогою матричної моделі, яка враховує бали успішності, стан компонентів та 

індекс ризику. Такий підхід дозволяє не лише формально ранжувати 

постачальників, а й виявити вузькі місця їх організаційної, кадрової, технічної чи 

фінансової структури, що критично впливає на ймовірність успішного 

виконання контракту. 

Інноваційність даного підходу полягає в тому, що він забезпечує перехід 

від декларативної перевірки постачальників до управління закупівлями на основі 

спроможностей, що відкриває нові горизонти для стратегічного планування та 

прогнозування у сфері публічних фінансів. Інтеграція показника придатності в 

загальну систему оцінювання стимулює постачальників до системного розвитку 

внутрішніх процесів, що, у свою чергу, підвищує конкурентоспроможність, 

інноваційність та соціальну відповідальність учасників закупівельного ринку. 

Крім того, враховуючи технологічний рівень сучасних державних закупівель, 

запропонована методика передбачає інтеграцію результатів оцінювання у 

цифрові системи – з можливістю уніфікованого обміну даними через Excel, 

SharePoint, Google Docs, що створює основу для оперативного прийняття 

управлінських рішень та налагодження комунікації між замовниками, 

аудиторами та аналітичними центрами. Таким чином, оцінка критерію 

спроможності в запропонованій системі є не лише формальним кроком у 

процедурі закупівель, а й стратегічним інструментом формування ефективної, 

стійкої та адаптивної системи державного постачання, що відповідає як 

сучасним викликам, так і довгостроковим орієнтирам розвитку публічного 

сектору України. 
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3.3 Ризик-орієнтований підхід до реалізації методології 

маркетингового забезпечення системи управління державними  

закупівлями в Україні 

 

Ризик-орієнтований підхід (Risk-Based Approach, RBA) є сучасною 

управлінською парадигмою, яка дозволяє ідентифікувати, оцінювати, управляти 

та мінімізувати ризики для забезпечення ефективності складних систем, таких як 

система державних закупівель. У контексті маркетингового забезпечення 

системи управління державними закупівлями в Україні цей підхід має наукове 

підґрунтя, яке базується на синтезі теоретичних засад менеджменту ризиків, 

маркетингу, публічного управління та системного аналізу.  

Ризик-орієнтований підхід базується на теорії управління ризиками (Risk 

Management Theory), яка заснована на працях Ф. Найта, Дж. М. Кейнса [89] та 

сучасних розробках стандартів ISO 31000, і визначає ризик як невизначеність, що 

може призвести до відхилень від очікуваних результатів. У державних закупівлях 

ризики включають корупцію, неефективність витрат, низьку конкуренцію тощо. 

Застосування RBA дозволяє систематично аналізувати ймовірність настання 

ризиків та їхній вплив, що є критично важливим для маркетингової стратегії, яка 

залежить від поведінки стейкхолдерів і ринкових умов. 

Державні закупівлі є складною системою з численними взаємозв’язками 

між замовниками, постачальниками, громадськістю та регуляторами. Системний 

підхід вимагає врахування всіх потенційних точок збою (ризиків), що можуть 

вплинути на ефективність маркетингового забезпечення. RBA інтегрує аналіз 

ризиків у цілісну модель управління, що підвищує стійкість системи до 

зовнішніх і внутрішніх загроз. 

В Україні формальні (закони, регуляції) та неформальні (корупційні 

стереотипи, низька довіра) інститути створюють унікальні ризики для 

закупівельних процесів. Ризик-орієнтований підхід допомагає адаптувати 

маркетингову стратегію до інституційного контексту, враховуючи ці обмеження. 
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Успіх маркетингового забезпечення залежить від довіри та співпраці між 

стейкхолдерами. Ризики, такі як недовіра до системи Prozorro чи недостатня 

обізнаність постачальників, можуть підірвати ці відносини. RBA дозволяє 

зосередитися на усуненні таких бар’єрів. Впровадження ESG-критеріїв у 

закупівлі пов’язане з екологічними, соціальними та управлінськими ризиками 

(наприклад, недотримання стандартів постачальниками). Ризик-орієнтований 

підхід забезпечує їхню ідентифікацію та контроль. 

Ризик-орієнтований підхід до управління державними закупівлями – це 

системний процес, спрямований на ідентифікацію, оцінку та управління 

ризиками, які можуть вплинути на ефективність та результативність закупівель. 

Сутність ризик-орієнтованого підходу відзеркалюють його принципи : 

− проактивність, що передбачає замість реагування на вже виниклі 

проблеми, їхнє передбачення та запобігання; 

− системність врахування всіх етапів закупівельного процесу та 

взаємозв'язку між ними; 

− гнучкість адаптації стратегій управління ризиками до конкретних умов 

та обставин; 

− фокус на важливе і концентрацію ресурсів на найбільш значущих 

ризиках; 

− постійне вдосконалення на основі регулярного моніторингу та оцінка 

ефективності заходів з управління ризиками. 

Ризик-орієнтований  підхід реалізації запропонованої стратегії 

маркетингового забезпечення управління державними закупівлями сприятиме 

підвищенню ефективності використання бюджетних коштів та мінімізація втрат 

через неефективні закупівлі, зловживання та корупцію; забезпечення прозорості 

та відкритості закупівель. Зниження ризику зловживань та створення рівних 

умов для всіх учасників;  покращенню якості товарів, робіт та послуг за рахунок 

відбору надійних постачальників та контролю за виконанням контрактів;  

зниженню ризику зриву поставок та невиконання контрактів на основі 

прогнозування та запобігання можливим проблемам; підвищенню довіри 
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суспільства до системи державних закупівель; демонстрації відповідального та 

ефективного використання публічних ресурсів; мінімізації корупційних ризиків.  

Державні закупівлі є зоною підвищеного корупційного ризику, тому саме 

ризик-орієнтований підхід дозволяє виявити та мінімізувати такі ризики. 

Основні етапи ризик-орієнтованого підходу представлено на рис.3.7: 

Впровадження ризик-орієнтованого підходу дозволяє зробити систему 

державних закупівель більш ефективною, прозорою та підзвітною, що сприяє 

раціональному використанню державних ресурсів та підвищенню довіри 

суспільства. 

Державні закупівлі в Україні, попри реформи (впровадження Prozorro), 

залишаються вразливими до ризиків (рис.3.8), які потребують ризик-

орієнтованого управління. 

 

 

Рисунок 3.7 - Основні етапи ризик-орієнтованого підходу реалізації 

стратегії маркетингового забезпечення системи управління державними 

закупівлями 

Маркетингове забезпечення, яке спрямоване на підвищення обізнаності, 

залучення учасників і зміцнення довіри, має враховувати ці ризики як ключові 

фактори, що впливають на успіх стратегії. 

1. Ідентифікація ризиків

Визначення потенційних ризиків на кожному етапі 
закупівельного процесу.

2. Оцінка ризиків

Визначення ймовірності настання ризику та його 
потенційного впливу.

3. Розробка стратегій управління ризиками.

Вибір оптимальних методів запобігання, мінімізації 
або передачі ризиків.

4. Реалізація стратегій.

Впровадження заходів з управління ризиками.

5. Моніторинг та контроль.

Регулярна оцінка ефективності вжитих заходів та 
коригування стратегій.
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Рисунок 3.8 – Види ризиків в управлінні державними закупівлями 

Джерело: складено особисто 

Застосування маркетингових інструментів у сфері державних закупівель 

може сприяти покращенню комунікації між замовниками та постачальниками, 

зниженню корупційних ризиків та оптимізації витрат. Цифрові технології, 

електронні платформи та аналіз великих даних відіграють важливу роль у 

підвищенні аналітичної точності прийняття рішень. 

Маркетинг може сприяти підвищенню ефективності державних витрат та 

забезпеченню прозорості тендерних процедур [60]. Проведення ринкових 

консультацій є важливим інструментом маркетингових досліджень для 

державних замовників, допомагаючи правильно сформулювати вимоги та 

визначити очікувану вартість закупівель [40]. Однак, поряд з можливостями, 

маркетингове забезпечення державних закупівель несе в собі певні ризики. До 

них належать завищення обсягів закупівель та встановлення дискримінаційних 

умов у тендерній документації. Можливі маніпуляції при підготовці оголошень 

про спрощені закупівлі та встановлення дискримінаційних вимог. Існує ризик 

неповної перевірки документів учасників з метою обрання заздалегідь 

визначеного переможця, а також необґрунтоване відхилення пропозицій 

учасників [82]. Існують також корупційні ризики на етапах планування 

закупівель та формування тендерної документації, а також ризик 

необґрунтування необхідних обсягів закупівель [90]. 

Інституційні ризики

Нестабільність 
законодавства, 

бюрократичні бар’єри, 
корупційні практики.

Операційні ризики.
Технічні збої в 

електронних системах, 
недостатня кваліфікація 
персоналу, помилки в 

тендерній документації

Ринкові ризики.  Низька 
конкуренція, демпінг цін, 
обмежена участь МСБ чи 

інноваційних компаній

Соціальні ризики.
Недовіра громадськості до 

прозорості процесів, 
негативне сприйняття 

реформ.

Екологічні ризики.
Відсутність контролю за 

дотриманням зелених 
стандартів 

постачальниками.
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Стратегії комунікації з ринком, такі як попередні ринкові консультації, 

мають свої переваги, включаючи краще розуміння предмета закупівлі, швидше 

формування технічних завдань та точніше визначення очікуваної вартості [30]. 

Проте існує стереотип, що зустрічі з бізнесом можуть розцінюватися як змова або 

призводити до перевірок. Належна комунікація з потенційними постачальниками 

є важливою для формування конкурентних технічних специфікацій [42]. Ринкові 

консультації можуть проводитися через електронну систему закупівель для збору 

рекомендацій та інформації [42]. Ефективність маркетингових стратегій у 

залученні ширшого кола учасників може безпосередньо впливати на зниження 

ризику проведення тендерів з одним учасником, що часто асоціюється з вищими 

цінами та відсутністю конкурентного тиску. Водночас, використання цифрових 

платформ для маркетингу державних тендерів, хоча і забезпечує значні переваги 

в охопленні та ефективності, вимагає уважного ставлення до питань доступності 

та потенційного цифрового розриву, який може випадково виключити певні 

сегменти ринку постачальників. 

Ризик-орієнтований підхід до реалізації методології маркетингового 

забезпечення системи державних закупівель в Україні дозволяє передбачати 

ризики ще на етапі планування маркетингової стратегії (наприклад, недостатня 

участь постачальників через складність процедур) і розробляти превентивні 

заходи (освітні кампанії, спрощення доступу до Prozorro). Завдяки оцінці 

ймовірності та впливу ризиків (наприклад, методом FMEA – Failure Mode and 

Effects Analysis), ресурси спрямовуються на найбільш критичні зони, такі як 

підвищення кваліфікації закупівельників чи боротьба з корупційними 

стереотипами. У динамічному ринковому та правовому середовищі України 

(зміни законодавства, економічна нестабільність) ризик-орієнтований підхід 

дозволяє швидко адаптувати маркетингову стратегію до нових умов шляхом 

регулярного моніторингу ризиків. Ідентифікація та публічне висвітлення ризиків 

(наприклад, через аналітичні дашборди) зміцнює довіру стейкхолдерів до 

системи, що є ключовою метою маркетингового забезпечення. 
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Використання сучасних технологій (AI для виявлення аномалій, blockchain 

для простежуваності) у поєднанні з ризик-орієнтованим підходом забезпечує 

автоматизований моніторинг ризиків у реальному часі, що підвищує 

ефективність закупівельних процесів. 

Для реалізації ризик-орієнтованого підходу у маркетинговому забезпеченні 

держзакупівель пропонується методологія, яка базується на концепції ризик-

менеджменту, маркетинговій теорії, теорії управління ланцюгами постачання 

[115] та інституційній теорії (рис.3.9). 

Ризик-орієнтований підхід до реалізації методології маркетингового 

забезпечення системи державних закупівель в Україні є науково обґрунтованим 

інструментом, який інтегрує сучасні управлінські теорії та враховує специфіку 

національного контексту. Він сприяє підвищенню ефективності, прозорості та 

стійкості системи шляхом проактивного управління невизначеністю, що робить 

його необхідним елементом успішної маркетингової стратегії в умовах 

реформування державних закупівель. 

В ході проведеного дослідження було ідентифіковано ризики, які 

виникають на шляху реалізації концептуальної моделі маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями [143]. Ці ризики 

можна об’єднати у дві групи - інституційного та операційного характеру 

(рис.3.10). 

Далі, з урахуванням запропонованої концептуальної модель реалізації 

ризик-орієнтованого підходу до маркетингового забезпечення системи 

управління державними закупівлями, необхідно провести кількісну та якісну їх 

оцінку за критеріями ймовірності та впливу і розробити стратегії управління для 

кожного типу ризику.     

Наступний крок - створення матриці ризиків (Risk Matrix) для визначення 

ключових зон уваги (Додаток Л). В ході проведеного дослідження на основі 

експертних оцінок було створено матрицю  основних ризиків маркетингового 

забезпечення системи управління державними закупівлями.  
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Рисунок 3.9 – Концептуальна модель реалізації ризик-орієнтованого 

підходу до маркетингового забезпечення системи управління державними 

закупівлями 

Джерело: складено автором 
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Рисунок 3.10 – Ризики реалізації концептуальної моделі забезпечення 

системи управління державними закупівлями 
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різним результатам, оптимізаційні методи для визначення найкращого курсу дій 

з метою максимізації бажаних результатів при мінімізації ризиків, лінійне 

програмування для оптимізації графіків проектів та розподілу ресурсів, методи 

моделювання (системна динаміка, агентне моделювання) для імітації складних 

взаємодій у рамках проектів та фінансових систем [43]. 

Існують також математичні моделі для розрахунку корупційних ризиків 

[25], оптимізаційні моделі для вибору стратегій реагування на ризики шляхом 

максимізації ефектів їх виконання [70], а також метод математичного очікування 

для прийняття рішень в умовах ризику [89]. 

Застосування цих моделей у сфері закупівель включає використання 

імовірнісних моделей для оцінки впливу волатильності ринку на результати 

проектів [92], застосування оптимізаційних методів для оцінки компромісів між 

різними стратегіями пом'якшення ризиків, використання методів моделювання 

для розуміння потенційних наслідків збоїв у ланцюгу поставок [34], а також 

розробку математичних формул для виявлення та кількісної оцінки корупційних 

ризиків на основі різних показників [25]. Існує потенціал для моделювання 

ризиків у маркетинговому забезпеченні, включаючи розробку моделей для 

оцінки ймовірності та впливу ризиків, пов'язаних з упередженими 

маркетинговими кампаніями або асиметрією інформації, використання 

оптимізаційних методів для визначення найбільш ефективних та справедливих 

маркетингових стратегій залучення різноманітних постачальників, застосування 

імітаційних моделей для розуміння того, як різні маркетингові підходи можуть 

впливати на кількість та якість отриманих пропозицій, а також створення 

математичних індикаторів для виявлення потенційних "червоних прапорців" у 

маркетинговій діяльності, таких як незвично висока зацікавленість з боку 

обмеженої кількості постачальників. Застосування математичних моделей може 

забезпечити більш структурований та об'єктивний підхід до оцінки ризиків у 

державних закупівлях, що потенційно призведе до ефективніших стратегій 

пом'якшення ризиків порівняно з чисто якісними методами. Розробка 

математичних моделей, спеціально адаптованих до ризиків, пов'язаних з 
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маркетинговою підтримкою в державних закупівлях, може надати цінні 

інструменти для забезпечення справедливості та максимізації ефективності 

інформаційної роботи. 

Для аналізу державних закупівель використовуються статистичні дані з 

форми «1-торги» та аналітика системи Prozorro. Застосовуються методи 

економічного аналізу для оцінки кількості звітів, видів тендерних процедур, 

порушень та відповідальності. Проводиться динамічний (трендовий) аналіз для 

оцінки змін обсягів закупівель у часі, а також структурний аналіз для визначення 

частки різних типів закупівель. Оцінюється рівень конкуренції (середня кількість 

пропозицій) та ефективність державних закупівель (економія коштів) [89]. 

Існує потенціал для статистичного прогнозування ризиків у маркетингу 

шляхом аналізу історичних даних про маркетингові кампанії та їх результати 

(наприклад, кількість пропозицій, різноманітність постачальників) для 

виявлення факторів, що корелюють зі збільшеним ризиком низької участі або 

оскаржень. Можна використовувати регресійний аналіз для моделювання зв'язку 

між маркетинговими стратегіями (наприклад, методами охоплення, 

інформаційними каналами) та ймовірністю конкретних ризиків, таких як 

упереджена участь або асиметрія інформації. Застосування аналізу часових рядів 

може допомогти виявити тенденції або закономірності в ефективності 

маркетингу та пов'язаних з цим ризиків протягом часу. Також можна 

використовувати методи статистичного контролю процесів для моніторингу 

маркетингових заходів та виявлення відхилень від очікуваних моделей, які 

можуть свідчити про виникнення ризиків. 

Для мінімізації ризиків можна розробляти статистичні моделі для 

оптимізації розподілу маркетингових ресурсів з метою максимізації охоплення та 

залучення при мінімізації ризику упередженості. Статистичні методи можуть 

допомогти виявити та пом'якшити вплив факторів, що можуть впливати на 

ефективність та справедливість маркетингових зусиль. Також можна 

використовувати статистичні методи валідації для перевірки ефективності різних 

стратегій мінімізації ризиків у контексті маркетингової підтримки. Статистичні 
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методи, застосовані до великого обсягу даних, наявних у системі державних 

закупівель України, є потужним інструментом для прогнозування потенційних 

ризиків, пов'язаних з маркетинговою підтримкою, що дозволяє вживати 

проактивних заходів для мінімізації негативних наслідків. Статистичний аналіз 

може допомогти кількісно оцінити ефективність різних стратегій мінімізації 

ризиків, впроваджених у контексті маркетингової підтримки, що дозволяє 

вносити обґрунтовані корективи та постійно вдосконалювати ці стратегії. 

Міжнародний досвід демонструє глобальну згоду щодо важливості 

надійного управління ризиками в державних закупівлях, причому багато країн та 

організацій розробили складні системи та інструменти, які Україна потенційно 

може адаптувати . Організації, такі як ОЕСР та Світовий банк, присвятили значні 

ресурси вивченню та просуванню найкращих практик управління ризиками в 

державних закупівлях [70]. Їхні настанови та рекомендації, засновані на досвіді 

багатьох країн, пропонують цінні відомості про поширені сфери ризику та 

ефективні стратегії їх пом'якшення. Крім того, багато окремих країн розробили 

власні національні системи та інструменти, адаптовані до їхніх конкретних умов 

[85]. Україна може отримати вигоду від вивчення цих міжнародних моделей, 

визначення тих, які відповідають її власній системі закупівель та національним 

пріоритетам, та їх адаптації для впровадження. Такий підхід може заощадити час 

та ресурси порівняно з розробкою системи управління ризиками з нуля та 

дозволяє використовувати уроки, засвоєні іншими країнами. 

Зростаюче використання аналізу даних та статистичного моделювання в 

управлінні ризиками державних закупівель на міжнародному рівні підкреслює 

зростаюче визнання цінності кількісних підходів у підвищенні прозорості, 

ефективності та підзвітності, що свідчить про необхідність подальших 

інвестицій України в ці методи [70]. Провідні країни світу все частіше 

використовують величезні обсяги даних, що генеруються їхніми електронними 

системами закупівель, для отримання глибшого розуміння процесів закупівель, 

виявлення потенційних ризиків та оцінки ефективності різних політик та заходів. 

Такий підхід, заснований на даних, дозволяє розробляти більш цілеспрямовані та 
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обґрунтовані стратегії управління ризиками. Україна, з її добре розвиненою 

електронною системою закупівель Prozorro, має всі можливості для наслідування 

цієї міжнародної тенденції шляхом подальшого розвитку своїх можливостей в 

галузі аналізу даних та статистичного моделювання. Це може включати 

інвестиції в навчання фахівців зі закупівель у цих сферах, розробку передових 

аналітичних інструментів у рамках Prozorro або паралельно з ним, а також 

сприяння співпраці між державними установами, науковими закладами та 

організаціями громадянського суспільства для використання даних з метою 

покращення управління ризиками. При адаптації міжнародного досвіду слід 

враховувати особливості української системи, включаючи триваючі реформи та 

контекст воєнного часу [62]. 

Система Prozorro, з її існуючими індикаторами ризиків та публічним 

аналітичним модулем, забезпечує цінну основу для подальшої розробки цільових 

інструментів управління ризиками, спеціально орієнтованих на маркетингові 

аспекти державних закупівель в Україні [15]. Поточні індикатори ризиків 

Prozorro вже виявляють різні потенційні проблеми в процесі закупівель. Їх можна 

розширити, включивши конкретні індикатори, пов'язані з маркетингом, такі як 

моніторинг охоплення та залучення оголошень про тендери на різних каналах та 

виявлення будь-яких незвичайних моделей, які можуть свідчити про 

упередженість або маніпуляції. Модуль BI Prozorro пропонує потужні аналітичні 

можливості, які можна додатково використовувати для створення спеціальних 

інформаційних панелей та звітів, орієнтованих на ефективність та справедливість 

маркетингових кампаній. Аналізуючи дані про рівень участі учасників торгів, 

різноманітність постачальників та канали, через які постачальники дізналися про 

тендери, органи, що здійснюють закупівлі, можуть отримати цінні відомості про 

вплив своїх маркетингових зусиль та виявити потенційні ризики. 

Подальше вдосконалення аналітичних можливостей Prozorro шляхом 

включення більш передових методів статистичного моделювання та машинного 

навчання може значно покращити його здатність прогнозувати та пом'якшувати 

ризики, пов'язані з маркетинговою підтримкою, переходячи від простих 
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індикаторів, заснованих на правилах, до більш складних, керованих даними 

відомостей. Хоча існуючі індикатори ризиків у Prozorro є корисними для 

виявлення очевидних «червоних прапорців», більш тонкі або складні ризики, 

пов'язані з маркетинговою підтримкою, можуть вимагати застосування 

передових статистичних методів. Наприклад, алгоритми машинного навчання 

можуть бути навчені на історичних даних Prozorro для виявлення 

закономірностей маркетингової діяльності, які раніше були пов'язані з 

негативними результатами, такими як низька конкуренція або оскарження. Ці 

прогнозні моделі потім можуть використовуватися для проактивного 

попередження посадових осіб, відповідальних за закупівлі, про потенційні 

ризики в їхніх поточних маркетингових стратегіях, що дозволяє своєчасно 

вносити корективи та вживати запобіжних заходів. Це стало б значним кроком до 

більш складного та керованого даними підходу до управління ризиками в 

маркетинговій підтримці державних закупівель. 

Для мінімізації ризиків в системі управління державними закупівлями 

рекомендується: 

1. Розробити та впровадити в Prozorro спеціальні індикатори ризиків, 

орієнтовані на діяльність з маркетингової підтримки, такі як відстеження 

показників залучення (наприклад, кількість переглядів, завантажень) для 

оголошень про тендери на різних платформах та виявлення непропорційно 

високої зацікавленості з боку обмеженої кількості постачальників. 

2. Розширити модуль BI Prozorro спеціальними інформаційними 

панелями та звітами для аналізу ефективності, охоплення та справедливості 

маркетингових кампаній, включаючи показники різноманітності постачальників 

(наприклад, участь МСП, регіональне представництво) та канали, через які 

успішні учасники дізналися про тендери. 

3. Встановити чіткі та прозорі протоколи для попередніх ринкових 

консультацій, включаючи обов'язкове документування всіх взаємодій 

(наприклад, протоколи зустрічей, запитання та відповіді, опубліковані на 



225 

 

Prozorro) та забезпечення рівного доступу до інформації для всіх потенційних 

учасників через платформу Prozorro. 

4. Розробити та впровадити в Prozorro статистичні моделі для 

прогнозування ризиків, пов'язаних з маркетинговою підтримкою, на основі 

історичних даних, таких як ймовірність низької участі або оскаржень залежно від 

конкретних маркетингових стратегій (наприклад, опора на один канал 

комунікації, надто вузькі критерії націлювання). 

5. Інвестувати в навчальні програми для фахівців із закупівель щодо 

ефективного та етичного використання маркетингових інструментів та 

інтерпретації оцінок ризиків на основі даних, отриманих з Prozorro та інших 

аналітичних платформ. 

6. Сприяти застосуванню методів математичного моделювання для оцінки 

ризиків у маркетинговій підтримці, заохочуючи дослідження та розробку 

моделей, які можуть кількісно оцінити вплив різних маркетингових стратегій на 

участь учасників торгів, конкуренцію та загальну ефективність закупівель. 

7. Адаптувати відповідні міжнародні найкращі практики управління 

ризиками в державних закупівлях до українського контексту, з особливим 

акцентом на стратегіях забезпечення справедливості та прозорості в 

маркетинговій діяльності, таких як ті, що стосуються управління відносинами з 

постачальниками та запобігання конфлікту інтересів. 

8. Створити доступні та конфіденційні механізми в екосистемі Prozorro 

для анонімного повідомлення про занепокоєння щодо потенційно 

несправедливих або упереджених маркетингових практик, забезпечуючи 

оперативне та ретельне розслідування таких повідомлень незалежним 

наглядовим органом. 

9. Проводити регулярні аудити діяльності з маркетингової підтримки в 

державних закупівлях як на центральному, так і на місцевому рівнях, 

використовуючи статистичні дані та аналітичні інструменти з Prozorro та інших 

джерел для виявлення потенційних ризиків, закономірностей невідповідності та 
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сфер для постійного вдосконалення маркетингових стратегій та заходів з 

мінімізації ризиків. 

 

Висновки за розділом 3 

 

Запропонована концептуальна модель маркетингової стратегії інтегрує 

маркетинговий підхід в управління державними закупівлями, виходячи за межі 

традиційних адміністративних процедур. Вона ґрунтується на синтезі сучасних 

теорій маркетингу, управління стейкхолдерами, інституційних підходів, 

принципів сталого розвитку (ESG-критерії), теорій цифрового урядування та 

системного аналізу [142]. 

Впровадження моделі дозволяє ефективно використовувати аналітичні 

інструменти, такі як PESTLE-аналіз, SWOT-аналіз, сегментацію та 

позиціонування ринку, адаптацію комплексу маркетингу (7P), та інтеграцію 

цифрових технологій (BI, AI, блокчейн) для оптимізації закупівельних процедур. 

Застосування маркетингових механізмів сприятиме підвищенню прозорості 

закупівель, залученню нових учасників, зокрема малого та середнього бізнесу, а 

також стимулюванню інноваційних та «зелених» закупівель. 

Одним з важливих результатів застосування моделі є суттєвий економічний 

ефект, що включає скорочення закупівельних витрат, підвищення рівня 

виконання контрактів, збільшення кількості учасників тендерів, а також 

зниження адміністративних витрат. 

Запропоновано комплексну систему оцінки постачальників, яка враховує 

не лише традиційні критерії цінової ефективності  та якості продукції чи послуг, 

але й спроможність постачальника, соціальну та екологічну відповідальність за 

ESG-принципами, інноваційність і цифрові технології, а також маркетингову 

репутаційність. Встановлення вагових коефіцієнтів базується на їхній 

важливості для забезпечення ефективності закупівель, що дозволяє досягти 

балансу між економічними, технічними та соціальними вимогами. Для 
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порівнянності кількісних і якісних параметрів використано метод нормалізації 

Min-Max, що забезпечує об’єктивність оцінки. 

Особливу увагу приділено критерію спроможності постачальника, який 

включає фінансову стійкість, виробничий потенціал, оперативність виконання 

замовлення та стратегічний розвиток. Цей критерій розглядається як 

маркетинговий інструмент, що сприяє вибору надійних партнерів, зниженню 

ризиків невиконання контрактів і формуванню довгострокових відносин. 

Інтеграція методології capability-based procurement, апробованої у військовій 

сфері, дозволяє проводити проактивну діагностику здатності постачальника 

виконувати контракт, враховуючи організаційні, технічні та фінансові аспекти. 

Запропонований підхід передбачає використання структурованих компонентів 

оцінки (за аналогією до DOTMLPFI) та їх інтеграцію в цифрові системи для 

автоматизації процесів. 

Розроблено алгоритм вибору постачальника, який базується на мінімізації 

загальної вартості (TCO) за умови максимізації комплексної оцінки (Pi) з 

урахуванням обмежень щодо якості, часу виконання та фінансової спроможності. 

Запропонована модель враховує інтереси замовників і постачальників, 

використовуючи методи нелінійної оптимізації для формування 

конкурентоспроможних цін і забезпечення прозорості ціноутворення. Це сприяє 

уникненню цінових перекосів і підвищенню ефективності витрачання 

бюджетних коштів. 

Запропоновано концептуальну модель ризик-орієнтованого підходу (RBA) 

до реалізації маркетингового забезпечення системи державних закупівель, яка 

ґрунтується на принципах проактивності, системності, гнучкості, фокусу на 

ключових ризиках і постійного вдосконалення. Ідентифіковано основні ризики 

(інституційні та операційні), включаючи корупцію, низьку конкуренцію, 

недостатню обізнаність постачальників і складність процедур.  

Для підвищення ефективності закупівель запропоновано розширення 

аналітичних можливостей Prozorro шляхом створення спеціальних індикаторів 

ризиків для маркетингової діяльності; впровадження прозорих протоколів 
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ринкових консультацій; розробку статистичних моделей для прогнозування 

ризиків; інвестиції в навчання закупівельників; адаптацію міжнародного досвіду 

до українського контексту. Особлива увага приділена цифровізації процесів, 

включаючи використання AI та blockchain для підвищення прозорості та 

зниження корупційних ризиків[172]. 

Запропонована методологія сприяє не лише оптимізації державних 

закупівель, але й довгостроковому економічному розвитку шляхом 

стимулювання інновацій, підвищення конкурентоспроможності малого та 

середнього бізнесу, а також формування позитивного іміджу постачальників. 

Врахування ESG-принципів і критерію інноваційності наближає українську 

систему закупівель до світових стандартів сталого розвитку та соціальної 

відповідальності. 
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ВИСНОВКИ 

 

Система державних закупівель в Україні є важливим елементом 

національної економіки, через платформу Prozorro щорічно обробляються значні 

обсяги та вартість транзакцій. Незважаючи на досягнутий прогрес у прозорості, 

система продовжує стикатися зі значними ризиками та випадками порушень, про 

що свідчить велика кількість скарг до АМКУ та кримінальних проваджень. 

Маркетингова підтримка відіграє важливу роль у підвищенні ефективності та 

конкуренції державних закупівель, але також несе в собі притаманні ризики, 

пов'язані з упередженістю, маніпуляціями та асиметрією інформації. 

Використання існуючих можливостей системи Prozorro та впровадження 

міжнародних найкращих практик є важливими кроками у посиленні управління 

ризиками в цій сфері. 

Проведене дослідження спрямоване на поглиблення теоретичних засад, 

удосконалення методичних підходів і розробку практичних положень щодо 

маркетингового забезпечення системи управління державними закупівлями в 

Україні. У процесі аналізу вдалося обґрунтувати нові концептуальні моделі та 

підходи, які трансформують традиційне розуміння закупівель як 

адміністративного процесу в ринково-орієнтовану екосистему, що відповідає 

сучасним викликам діджиталізації, прозорості та сталого розвитку. Отримані 

результати відображають комплексний вплив маркетингових інструментів, 

цифрових технологій і системного підходу до взаємодії стейкхолдерів на 

підвищення ефективності, зниження корупційних ризиків і забезпечення 

стратегічного розвитку державних закупівель, що дозволяє сформулювати 

наступні ключові висновки. 

Ідентифікація етапів розвитку теорії управління державними закупівлями 

обґрунтовано доводить, що сучасний маркетинговий етап є синтезом попередніх 

підходів із проактивними концепціями, адаптованими до умов воєнного часу, 

позиціонуючи закупівлі як ринково-орієнтований процес, де держава активно 

формує попит і стимулює пропозицію. 
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Систематизація економічних теорій (ефективного ринку, транзакційних 

витрат, конкуренції) із маркетинговими інструментами (ESG, AI-аналітика, 

гейміфікація) обґрунтовано створює теоретичну основу для оптимізації 

закупівельного процесу, демонструючи їхній взаємозв’язок і практичну 

застосовність у підвищенні ефективності закупівель. 

Концепція маркетингового підходу до закупівель має теоретичне підґрунтя 

у класичних економічних концепціях, таких як теорія транзакційних витрат, 

агентських відносин, конкуренції, оптимальних закупівель. Водночас її 

практична реалізація базується на сучасному маркетинговому інструментарії — 

ESG, цифровому маркетингу, поведінковій економіці, smart-контрактах, AI-

аналітиці та соціальних кампаніях. Синтез цих підходів дозволяє формувати 

комплексне бачення публічних закупівель як стратегічного ресурсу державної 

політики. Концептуальна модель маркетингового підходу до управління 

закупівлями, що інтегрує клієнтоцентричність, ціннісний і цифровий маркетинг, 

обґрунтовано сприяє покращенню конкурентного середовища, зниженню 

корупційних ризиків і стимулюванню інновацій. 

Маркетингове забезпечення державних закупівель як інтегрована система 

стратегій і цифрових інструментів, заснована на концепціях Marketing 3.0 і 4.0, 

обґрунтовано підвищує ефективність, прозорість і знижує корупційні ризики, що 

підтверджується її здатністю оптимізувати взаємодію з ринком постачальників і 

досягати соціально-економічних пріоритетів.  

Інтеграція маркетингових підходів (7P, реляційний маркетинг, сегментація) 

у систему управління закупівлями в умовах діджиталізації, як і поєднання 

традиційних маркетингових інструментів (маркетингові дослідження, брендинг, 

сегментація) із сучасними цифровими технологіями (Big Data, штучний інтелект, 

блокчейн) у системі маркетингового забезпечення державних закупівель 

обґрунтовано доводить зростання прозорості, ефективності та адаптивності 

процесів, що базується на комплексному аналізі їхньої взаємодії та практичному 

застосуванні в українському контексті.  
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Розроблена цілісна концептуальна модель маркетингового забезпечення 

державних закупівель в Україні обґрунтовує трансформацію закупівель із суто 

адміністративної процедури в маркетингову екосистему завдяки синтезу теорій 

маркетингу відносин, інституціональної теорії, сталого розвитку, публічного 

управління та системного аналізу. Модель доводить, що стейкхолдер-

орієнтований підхід, інтеграція ESG-критеріїв, адаптація маркетингового 

комплексу (7P) і діджиталізація підвищують операційну ефективність, 

прозорість і обґрунтованість управлінських рішень, що підтверджується 

аналізом множинних взаємодій стейкхолдерів і динамічних ринкових процесів. 

Запропонована концептуальна модел створює нову архітектуру публічних 

закупівель, де кожен учасник — від державного замовника до громадянина — 

має свою роль у формуванні прозорого, ефективного та стратегічно 

орієнтованого ринку. 

7. Узагальнення світових практик державних закупівель обґрунтовано 

свідчить про ефективність гібридної моделі управління, де поєднуються 

централізація (через ЦЗО), цифрова аналітика, автоматизований контроль, 

активна участь бізнесу і стратегічне балансування відкритості з безпекою, що 

підвищує стійкість системи та знижує корупційні ризики, пропонуючи основу 

для реформування закупівель в Україні. 

8. Інтеграція принципів маркетингу взаємовідносин у концептуальну 

модель управління державними закупівлями обґрунтовує можливість 

формування довгострокових стратегічних партнерств між державою, бізнесом і 

громадянським суспільством. Це забезпечує підвищення прозорості, зниження 

корупційних ризиків і оптимізацію закупівельних процесів, що підтверджується 

системним підходом до взаємодії стейкхолдерів і адаптацією реляційного 

маркетингу до специфіки державного сектору. Управління державними 

закупівлями через призму маркетингу взаємовідносин значно розширює 

можливості для реалізації інтересів держави, бізнесу та суспільства. Цей підхід 

дозволяє не лише підвищити прозорість та ефективність процедур, але й 
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трансформувати закупівлі у платформу довгострокової співпраці, яка запобігає 

корупції та забезпечує стратегічну сталу взаємодію між сторонами [113].  

Ефективна маркетингова підтримка закупівель неможлива без 

комплексного аналітичного інструментарію. Застосування SWOT- і STP-аналізу, 

адаптації методології MAPS до українського контексту та оцінки впливу 

маркетингових інструментів (ринкових консультацій, комунікаційних кампаній, 

залучення стейкхолдерів) дозволяє не лише фіксувати проблемні зони системи, а 

й визначати стратегічні напрями для її розвитку з урахуванням динаміки ринку, 

трансформацій у Prozorro та специфіки кризового контексту. Комплексна система 

оцінювання дозволяє виявляти слабкі ланки, аналізувати вплив маркетингових 

інструментів на конкуренцію, прозорість і сталість закупівель, а також 

формувати цільові рекомендації щодо удосконалення Prozorro Market. 

Система оцінки постачальників, заснована на багатокритеріальному 

аналізі — ціні, екологічній і соціальній відповідальності, маркетинговій 

репутації та спроможності — забезпечує високу якість відбору. Критеріальна 

система оцінки постачальників за спроможністю (capability-based procurement) 

обґрунтовано знижує ризики невиконання контрактів і оптимізує витрати у 

довгостроковій перспективі, що базується на комплексному аналізі їхньої 

здатності реалізовувати проекти. Трансфер військових підходів (DOTMLPFI, 

ОССП) у публічний сектор дозволяє будувати закупівлі на основі діагностики не 

лише результатів, а й внутрішніх функціональних спроможностей організацій. 

Центральні закупівельні організації стають не лише адміністраторами 

закупівель, а й стратегічними координаторами публічної політики у сфері 

закупівель. Їхня роль у запобіганні корупції, зниженні трансакційних витрат, 

формуванні професійної експертизи та уніфікації підходів є ключовою для 

стабільності та розвитку закупівельної системи на сучасному етапі. 

Система управління ризиками в закупівлях потребує переорієнтації від 

реагування до прогнозування. Запропонований ризик-орієнтований підхід, що 

синтезує цифрові інструменти (Big Data, AI, блокчейн), маркетингову логіку, 

концепцію безпекового управління та роль ЦЗО, формує нову якість управління 
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ризиками. Така система забезпечує не лише точне передбачення загроз, але й 

проактивне управління ними на етапах планування, вибору постачальника, 

контролю та постконтрактного супроводу. 

Установлено, що ефективність системи закупівель у воєнний і поствоєнний 

періоди значною мірою залежить від здатності збалансувати відкритість і 

безпеку. В умовах гібридних загроз і зростання запитів на прозорість, 

запропонована модель дозволяє обґрунтовано встановлювати рівні доступу до 

інформації, забезпечуючи одночасно захист національних інтересів, громадський 

контроль і стабільність процедур.. 

Результати дослідження свідчать, що маркетингове забезпечення 

державних закупівель в Україні, засноване на синтезі теорій маркетингу 

відносин, інституціональної теорії, сталого розвитку, публічного управління та 

системного аналізу, трансформує закупівлі в маркетингову екосистему, 

підвищуючи їхню ефективність, прозорість і стійкість. Інтеграція реляційного 

маркетингу, цифрових технологій (Big Data, AI, блокчейн), математичних 

моделей стратегічного планування держзакупівель на основі багатокритеріальної 

оцінки постачальників сприяє формуванню довгострокових партнерств, 

зниженню корупційних ризиків і оптимізації управлінських рішень. 

Комплексне дослідження проблематики маркетингового забезпечення 

системи управління державними закупівлями в Україні засвідчило, що сучасна 

система публічних закупівель потребує принципово нової парадигми — такої, що 

базується на засадах маркетингового мислення, цифрової трансформації, 

управління взаємовідносинами із зацікавленими сторонами та інтеграції 

цінностей сталого розвитку. У цій парадигмі закупівлі розглядаються не як 

адміністративна процедура, а як складна ринкова система з високим рівнем 

комунікаційної, технологічної та стратегічної взаємозалежності між усіма 

учасниками процесу. 
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АДодаток А 

Транзакції через KONEPS у мільярдах доларів США 

 

Рисунок А.1  - Структура державних закупівель  через KONEPS 

Джерело: складено за даними: https://doi.org/10.1787/9789264249431-en 

 

Рисунок 2.3  - Кількість користувачів KONEPS 

Джерело: складено за даними: https://doi.org/10.1787/9789264249431-en  

https://doi.org/10.1787/9789264249431-en
https://doi.org/10.1787/9789264249431-en
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Додаток Б 

Таблиця Б.1 – Ключові елементи системи закупівель, які потребують 

маркетингової підтримки  
Елементи системи 

закупівель 

Характеристика 

1. Планування 

закупівель 

визначення необхідних товарів, послуг або робіт, їх специфікацій, кількості та 

термінів. Розподіл фінансових ресурсів для закупівель. Планування термінів 

закупівель відповідно до операційних потреб. 

2. Дослідження 

ринку 

аналіз ринку для виявлення потенційних постачальників і розуміння ринкових 

умов. Ідентифікація постачальників: пошук і оцінка потенційних постачальників, 

які можуть задовольнити потреби організації. Проведення тендерів і торгів, видача 

запитів пропозицій (RFP), запитів пропозицій (RFQ), або запрошення до участі в 

торгах, а потім оцінка відповідей. 

3. Вибір і оцінка 

постачальника 

оцінка постачальника на основі таких критеріїв, як вартість, якість, надійність, 

потужність і відповідність стандартам. Вибір найкращого постачальника на основі 

оцінки та процесу переговорів. 

4. Управління 

контрактом 

складання та офіційне оформлення контракту, включаючи положення та умови, 

результати та очікувані результати. Управління контрактом після його укладення, 

забезпечення виконання обома сторонами своїх зобов’язань. Забезпечення того, 

щоб постачальник дотримується узгоджених умов і вирішує будь-які питання, що 

виникають. 

5. Виконання 

закупівель 

створення та видача замовлень на закупівлю на основі узгодженого контракту. 

Контроль за доставкою товарів і послуг, забезпечення їх відповідності 

специфікаціям і доставки вчасно. Перевірка отриманих товарів або послуг на 

відповідність  замовлення на закупівлю для якості та точності. 

6. Управління 

запасами та 

логістикою 

управління рівнем запасів, щоб забезпечити наявність достатнього запасу без 

надмірних запасів. Безпечне та ефективне зберігання товарів, доки вони не 

знадобляться. Управління транспортуванням товарів від постачальників до об’єктів 

організації або безпосередньо клієнтам. 

7. Обробка 

платежів 

перевірка рахунків-фактур постачальників із замовленнями на купівлю та 

отримання звітів для забезпечення точності. Затвердження платежів за товари та 

послуги, які відповідають усім критеріям. Обробка платежів відповідно до умов, 

узгоджених у контракті. 

8. Управління 

взаємовідносинами 

з постачальниками 

(SRM) 

підтримка регулярного зв’язку з постачальниками для забезпечення безперебійної 

роботи та вирішення будь-яких проблем. Оцінка продуктивності постачальника 

протягом тривалого часу на основі доставки, якості та інших ключових показників 

ефективності (KPI). Співпраця з постачальниками для покращення їхніх 

можливостей і продуктивності. 

9. Управління 

ризиками 

визначення потенційних ризиків у процесі закупівель, таких як порушення ланцюга 

постачання, проблеми з якістю або фінансова нестабільність постачальників. 

Розробка стратегій для мінімізації або уникнення виявлених ризиків, таких як 

диверсифікація постачальників або створення планів на випадок непередбачених 

обставин. Забезпечення того, щоб діяльність із закупівель відповідала всім 

відповідним законам, постановам і внутрішнім правилам. 

10. Технологія та 

автоматизація 

закупівель 

використання інструментів і платформ, які автоматизують процеси закупівель, 

наприклад системи електронних закупівель, портали постачальників і програмне 

забезпечення для керування контрактами. Аналіз даних закупівель, щоб отримати 

уявлення про моделі витрат, продуктивність постачальників і можливості для 

економії коштів або вдосконалення процесу. 

11. Сталий 

розвиток і етичне 

постачання 

екологічні закупівлі, забезпечення того, щоб рішення про закупівлі враховували 

вплив на навколишнє середовище та підтримували цілі сталого розвитку. Пріоритет 

постачальникам, які дотримуються етичних стандартів, таких як чесна практика 

праці та права людини. 

12. Вимірювання 

ефективності та 

постійне 

вдосконалення 

встановлення ключових показників ефективності для вимірювання ефективності 

процесу закупівель. Регулярний перегляд та вдосконалення процесів закупівель для 

підвищення ефективності, зниження витрат і покращення результатів. 

Джерело: складено на основі [77]  
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Додаток В 

Таблиця В.1 - Огляд основних цілей та інтересів для кожної зацікавленої 

сторони в системі державних закупівель 
№ 
з/

п 

Зацікавлені 
сторони 

Головна ціль Інтерес 
Інструменти досягнення 

цілей 

1 2 3 4 5 

Внутрішні зацікавлені сторони 

1 

Відділ 

закупівель/ 

Офіцери із 

закупівель  

забезпечення того, щоб 

товари та послуги 

закуповувалися 

ефективно, економічно 

ефективно та відповідно 

до організаційної 

політики та правових 

норм 

зосереджені на отриманні 

найкращого співвідношення 

ціни та якості, підтримці 

доброго постачальника 

стосунки та мінімізація ризиків, 

таких як збої в ланцюзі 

поставок або юридичні 

проблеми 

 

Системи електронних 

закупівель, Портали 

постачальників 

2 
Фінансовий 

відділ 

контроль витрат і 

забезпечення того, щоб 
витрати на закупівлі 

відповідали бюджету та 

фінансовим цілям 

організації 

стурбовані фінансовою 

точністю, своєчасними 

платежами, заощадження 
можливостей і запобігання 

фінансовим марнотратству або 

шахрайству 

 

Системи планування 

ресурсів підприємства, 

Інструменти аналізу 
витрат, системи керування 

рахунками-фактурами 

3 
Юридичний 

відділ 

забезпечення 

відповідності всіх 

закупівельних контрактів 

і заходів законодавчим і 

нормативним вимогам 

зосереджені на мінімізації 

юридичних ризиків, уникненні 

суперечок і захисті організації 

від потенційних зобов’язань 

через добре складені контракти 

Програмне забезпечення 

для управління 

контрактами, програмне 

забезпечення для 

моніторингу 

законодавства, платформи 

електронного підпису 

 

4 

Операційний/

виробничий 

відділ 

отримання товарів і 

послуг, які відповідають 

оперативним потребам 

щодо якості, кількості та 

часу доставки 

головна турбота полягає в тому, 
щоб придбані товари 

бездоганно вписувалися у 

виробничий або операційний 

процес, сприяючи 

безперебійній та ефективній 

роботі 

Системи управління 
запасами, системи 

управління ланцюгом 

поставок, інструменти 

прогнозування попиту 

5 

Відділ 

забезпечення/

контролю 

якості 

забезпечення 

відповідності закуплених 

товарів і послуг 

стандартам якості 

організації 

зацікавлені в підтримці 

високоякісних результатів, 

зменшенні дефектів і 

забезпеченні дотримання 

постачальникам визначені 

вимоги до якості 

Системи управління 

якістю, інструменти 

перевірки та тестування 

6 ІТ-відділ 

підтримка процесу 

закупівель за допомогою 

надійних, безпечних і 

ефективних 

технологічних рішень 

зосереджуються на тому, щоб 
програмне забезпечення та 

системи для закупівель були 

інтегровані, безпечні та здатні 

підтримувати діяльність із 

закупівель без технічних 

проблем 

Інструменти інтеграції 
програмного забезпечення 

для закупівель, програмне 

забезпечення, яке захищає 

дані, платформи аналізу 

даних 

7 

Кінцеві 

користувачі/п

ідрозділи 

отримання конкретних 

товарів або послуг, які їм 

потрібні для ефективного 

виконання своїх функцій 

першочерговою турботою є 

придатність, доступність і 

надійність закуплених 

предметів, що гарантує, що їхні 

операційні потреби 

задовольняються без затримок 

або проблеми 

Системи заявок, 

платформи, на яких 

кінцеві користувачі 

можуть надавати відгуки 

про  закуплені товари та 

послуги 
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8 
Вище 
керівництво/к

ерівники 

контроль за тим, щоб 

функція закупівель 
відповідала стратегічним 

цілям організації та 

загальним бізнес-цілям 

зацікавлені в економії коштів, 

управлінні ризиками, 
дотриманні політики та 

досягненні довгострокової 

цінності через стратегічні 

закупівлі 

Інтранет-системи або 

програмне забезпечення 
для керування проектами, 

інформаційні панелі 

ефективності 

Зовнішні зацікавлені сторони 

1 

Постачальник

и/Постачальн

ики 

забезпечення 

прибуткових контрактів і 

побудова 

довгострокових 

взаємовигідних 

стосунків із 

закупівельною 

організацією 

зосереджені на виконанні 

договірних зобов’язань, 

забезпеченні своєчасної оплати 

та підтримці гарної репутації 

для заохочення повторення 

бізнес 

Інструменти для 

керування 

взаємовідносинами з 

клієнтами, електронні 

каталоги 

2 
Регуляторні 

органи 

забезпечення 
відповідності закупівель 

відповідним законам, 

постановам і галузевим 

стандартам 

зацікавлені в підтримці 
ринкової чесності, прозорості 

та етичної практики, а також у 

запобіганні корупції та 

порушенням законодавства 

Системи моніторингу 
відповідності, інструменти 

звітності та документації 

3 
Клієнти/Кліє

нти 

отримання 

високоякісних продуктів 

або послуг, які 

відповідають їхнім 

потребам і очікуванням 

 головна турбота полягає в 

тому, щоб організація 

виконувала свої обіцянки, що 

опосередковано впливає на 

рішення щодо закупівель, 

пов’язані з якістю, ціною та 

стійкістю 

Платформи для зворотного 

зв’язку, системи огляду та 

оцінки продуктів, 

інструменти аналізу ринку 

4 Аудитори 

забезпечення цілісності, 

прозорості та 

підзвітності процесу 
закупівель 

зосереджені на виявленні та 

виправленні неефективності, 

шахрайства або невідповідності 
політикам і нормам 

Програмне забезпечення 

для керування аудитом, 

інструменти аналітики 
даних і судової експертизи 

5 

Сторонні 

постачальник

и послуг 

надання спеціалізованих 

послуг, які ефективно та 

результативно 

підтримувати процес 

закупівель 

зацікавлені у виконанні своїх 

договірних зобов’язань, 

забезпеченні задоволеності 

клієнтів і забезпеченні 

постійних ділових відносин 

логістика і системи 

управління 

транспортуванням, 

консультаційні та дорадчі 

платформи 

6 

Неурядові 

організації та 

групи захисту 

інтересів 

сприяння етичному, 

стійкому та соціальному 

відповідальна практика 

закупівель 

зосереджуються на впливі на 

практику закупівель, щоб 

забезпечити її відповідність 

ширшим суспільним цілям, 

таким як захист навколишнього 

середовища, права людини та 

чесна торгівля 

Бази даних джерел сталого 

розвитку та етики, 

платформи адвокації та 

комунікації 

Джерело: складено автором 
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Додаток Г 

Таблиця Г.1 - Цілі замовника та постачальника в процесі закупівель 

ЗАМОВНИК 

метою якого є отримання товарів, послуг або робіт, які 

відповідають його конкретним потребам, за найкращою 

можливою вартістю, забезпечуючи при цьому 

дотримання законодавчих та нормативних вимог 

ПОСТАЧАЛЬНИК 

метою якого є отримання контрактів, які є 

прибутковими, стійкими та відповідають їхнім 

бізнес-можливостям і стратегічним цілям 

Ціль Характеристика Ціль Характеристика 

Співвідношенн
я ціна-якість 

Клієнт прагне досягти найкращого 
можливого результату щодо витрат, 

що означає придбання високоякісних 

товарів чи послуг за конкурентними 

цінами. Це включає врахування 

загальної вартості володіння, яка 

охоплює не лише ціну придбання, але 

й такі фактори, як обслуговування, 

витрати протягом життєвого циклу та 

довгострокова надійність 

Прибуткові
сть 

Постачальники прагнуть 
забезпечити контракти, які 

забезпечують прибуткову віддачу 

від інвестицій. Це передбачає 

ретельне встановлення ціни на їхні 

пропозиції, щоб покрити витрати, 

включно з виробництвом, оплатою 

праці, матеріалами та накладними 

витратами, одночасно 

забезпечуючи розумну норму 

прибутку 

Вчасність Забезпечення завершення процесу 

закупівель у необхідні терміни має 

вирішальне значення.  Затримки 
можуть порушити роботу, збільшити 

витрати та підірвати ефективність 

закупівель. Замовник прагне узгодити 

графік закупівлі з проектними або 

операційними термінами 

Зростання 

бізнесу 

Виграш контрактів на закупівлі є 

ключовим фактором зростання 

бізнесу. Постачальники прагнуть 
збільшити свою частку ринку, 

створити свою репутацію та 

встановити довгострокові 

відносини з замовниками. Успіх у 

закупівлях може призвести до 

повторних операцій і можливостей 

для майбутніх контрактів 

Якість Замовник прагне придбати товари чи 

послуги, які відповідають певним 

стандартам якості, гарантуючи, що 

вони відповідають меті та вимогам, 

викладеним у документації про 
закупівлю. Низька якість може 

призвести до додаткових витрат, 

затримок і операційної неефективності 

Використан

ня 

потужносте

й 

Постачальники прагнуть 

оптимізувати використання своїх 

ресурсів, включаючи робочу силу, 

виробничі потужності та запаси. 

Забезпечення контрактів допомагає 
забезпечити ефективне 

використання цих ресурсів, 

скорочуючи час простою та 

підвищуючи загальну ефективність 

Відповідність і 

прозорість 

Дотримання законодавчої та 

нормативної бази є критично 

важливою метою. Замовник має 

переконатися, що процес закупівлі є 

прозорим, конкурентним та вільним 

від корупції.  Це не тільки захищає 

цілісність процесу, але й забезпечує 

довіру громадськості до використання 
державних коштів 

Репутація та 

довіра 

Створення міцної репутації для 

надання якісних товарів або послуг 

вчасно та в межах бюджету є 

надзвичайно важливою метою. 

Добрий досвід у державних 

закупівлях може підвищити довіру 

до постачальника, створивши 

більше можливостей і конкурентну 
перевагу 

Управління 

ризиками 

Ключовою метою є мінімізація 

ризиків, пов’язаних із закупівлями, 

таких як невиконання постачальником 

послуг, юридичні проблеми або 

фінансова нестабільність. Замовник 

прагне зменшити ці ризики шляхом 

ретельного планування, управління 

контрактами та оцінки постачальників 

Управління 

ризиками 

Постачальники повинні керувати 

ризиками, пов’язаними з 

виконанням контракту, такими як 

коливання витрат на матеріали, 

наявність робочої сили та 

потенційні штрафи за невиконання. 

Їхня мета — мінімізувати ці ризики 

шляхом ретельного планування, 

контролю над витратами та 

ефективної роботи 

Джерело: складено автором 
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Додаток Д 

Таблиця Д.1 - Система рекомендованих методів  оцінки системи 

управління закупівлями за державні кошти в Україні 

Методи 

аналізу 

Характеристика сутності Приклад використання 

PESTLE-

аналіз 

Дозволяє оцінити макроекономічне 

середовище державних закупівель за шістьма 

ключовими факторами: 

P (Political) – Політичні фактори 

(регулювання, політична стабільність, вплив 

міжнародних організацій). 

E (Economic) – Економічні фактори 

(бюджетні обмеження, інфляція, курс валют, 

макроекономічні тенденції). 

S (Social) – Соціальні фактори (довіра до 

державних закупівель, рівень корупції, 

соціальний вплив витрат). 

T (Technological) – Технологічні фактори 

(цифровізація закупівель, роль Prozorro, 

розвиток аналітичних систем). 

L (Legal) – Правові фактори (законодавство у 

сфері закупівель, міжнародні норми, боротьба 

з корупцією). 

E (Environmental) – Екологічні фактори 

(екологічні вимоги до закупівель, концепція 

"зелених" закупівель). 

Аналіз 

макроекономічних 

чинників впливу на 

держзакупівлі. Аналіз 

впливу міжнародних 

санкцій на закупівлі 

стратегічних ресурсів 

Аналіз п’яти 

сил Портера 

Метод дозволяє оцінити конкурентне 

середовище ринку державних закупівель, 

зокрема: 

Рівень конкуренції серед постачальників – 

скільки учасників конкурує в закупівлях, 

рівень їхньої рентабельності. 

Загроза появи нових учасників – чи легко 

новим компаніям входити в державні тендери. 

Загроза появи товарів-замінників – 

наявність альтернативних рішень у державних 

закупівлях. 

Вплив постачальників – монополізація 

ринку, залежність від окремих виробників. 

Вплив споживачів (державних замовників) 

– наскільки жорсткі вимоги до учасників 

тендерів. 

Аналіз конкурентного 

середовища. Аналіз 

того, як зміни у Prozorro 

впливають на рівень 

конкуренції серед 

постачальників. 
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Закінчення табл. Д.1 

SPACE-аналіз Допомагає визначити стратегічну позицію 

державної системи закупівель за чотирма 

параметрами: 

Фінансова сила (FS) – рівень фінансування 

закупівель, бюджетні можливості. 

Конкурентна перевага (CA) – рівень 

розвитку Prozorro, прозорість закупівель. 

Стабільність зовнішнього середовища (ES) 

– економічні та політичні ризики. 

Галузевий потенціал (IS) – перспективи 

розвитку державних закупівель як ринку. 

Визначення 

оптимальної стратегії 

розвитку державних 

закупівель в умовах 

воєнного стану. 

 

Аналіз STP 

(Segmentation, 

Targeting, 

Positioning) 

 

Метод дозволяє класифікувати ринок 

державних закупівель: 

Сегментація (S) – визначення груп 

постачальників (великі корпорації, МСП, 

іноземні компанії). 

Цільовий вибір (T) – які категорії закупівель 

є пріоритетними (інфраструктура, енергетика, 

медицина тощо). 

Позиціонування (P) – аналіз іміджу Prozorro 

та загальної довіри до системи закупівель. 

Аналіз залучення 

малого та середнього 

бізнесу до державних 

закупівель. 

 

Аналіз BCG 

(матриця 

Бостонської 

консалтингової 

групи) 

 

Метод використовується для оцінки динаміки 

закупівель за різними категоріями: 

«Зірки» – категорії з високим рівнем 

закупівель та перспективами зростання 

(наприклад, енергоресурси під час війни). 

«Дійні корови» – стабільні закупівлі з 

високим фінансуванням (наприклад, 

фармацевтика після пандемії). 

«Знаки питання» – нові або нестабільні 

закупівлі (наприклад, ІТ-обладнання та 

цифровізація). 

«Собаки» – неперспективні або занепадаючі 

категорії (наприклад, закупівлі розкішних 

товарів для держустанов). 

Оцінка, які закупівлі 

варто оптимізувати або 

скоротити. 

 

Метод 

PEST+SWOT 

(поєднання 

двох підходів) 

Дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони 

системи закупівель, враховуючи 

макроекономічні фактори. 

 

Визначення 

стратегічних напрямів 

реформування системи 

держзакупівель і 

Prozorro. 

GAP-аналіз 

(аналіз 

розривів) 

 

Метод дозволяє оцінити різницю між 

поточним станом державних закупівель та 

бажаним рівнем їхнього розвитку. 

 

Аналіз розриву між 

очікуваним рівнем 

прозорості та 

фактичними 

показниками закупівель. 

Метод 

бенчмаркінгу 

Порівняльний аналіз системи державних 

закупівель України з іншими країнами 

(наприклад, ЄС, США). 

 

Оцінка ефективності 

Prozorro порівняно з 

міжнародними 

стандартами. 

Джерело : складено на основі 
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Додаток Ж 

Таблиця Ж.1 – Індикатори, критерії та показники оцінки системи 

державних закупівель за методологією MAPS (Methodology for Assessing 

Procurement Systems) 

Показники Субпоказники (ключові аспекти оцінки) 

1. Законодавча та нормативна база 

(оцінює відповідність законодавства міжнародним стандартам) 

1.1. Законодавча основа 

1.Відповідність закону міжнародним стандартам (WTO GPA, 

UNCITRAL, ЄС). 2. Визначеність ключових термінів і процедур. 3. 
Забезпечення рівного доступу постачальників. 

1.2. Інституційні та 

управлінські рамки 

1. Наявність незалежного органу з регулювання закупівель 2. 

Механізми управління та координації закупівель. 3. Взаємодія з 
іншими державними органами. 

1.3. Інтеграція політики та 
регулювання 

1. Узгодженість закупівельної політики з фінансовим менеджментом 

держави. 2. Наявність стратегічного планування. 3. Використання 

електронних інструментів для аналізу закупівель. 

1.4. Професійний розвиток та 

управління кадрами 

1. Вимоги до кваліфікації закупівельників. 2. Навчання та 

сертифікація. 3. Оцінка ефективності закупівельного персоналу. 

2. Інституційна структура та управління 

(оцінює ефективність роботи державних органів у сфері закупівель) 

2.1. Організація функцій 
закупівель 

1. Розподіл обов’язків між регулюючими органами. 2. Наявність 

централізованих закупівель. 3. Використання сучасних 

управлінських підходів. 

2.2. Прозорість процесу 

закупівель 

1. Обов’язкове оприлюднення тендерної документації. 2. Відкритий 
доступ до інформації про закупівлі (Prozorro). 3. Регулярне 

оновлення нормативних документів. 

2.3. Моніторинг та контроль 

за закупівлями 

1. Повноваження та ефективність 2. ДАСУ. Виявлення та 

попередження порушень. 3. Використання електронних систем для 
аналізу ризиків. 

3. Операційна ефективність закупівель 

(оцінює наскільки ефективно працює система на практиці) 

3.1. Планування та 

управління закупівлями 

1. Наявність стратегічного планування. 2. Взаємодія закупівельних 

органів з бюджетними процесами. 3. Використання конкурентних 

процедур. 

3.2. Процедурні аспекти 

проведення тендерів 

1. Наявність та дотримання чітких правил тендерних процедур. 2. 
Доступ постачальників до тендерів. 3. Недопущення 

дискримінаційних вимог. 

3.3. Виконання контрактів та 

управління ризиками 

1. Контроль за виконанням договорів. 2. Система моніторингу 

постачальників. 3. Запобігання корупційним схемам під час 
виконання контрактів. 

4. Підзвітність, прозорість та доброчесність 

(оцінює наскільки система закупівель є підзвітною та прозорою) 

4.1. Громадський нагляд і 
підзвітність 

1. Доступність даних для громадськості. 2. Роль громадських 
ініціатив (DOZORRO). 3. Звітування про результати закупівель 

4.2. Оскарження та 

механізми вирішення спорів 

1. Незалежність механізму оскарження (АМКУ). 2. Ефективність 

вирішення скарг. 3. Доступність процесу оскарження для учасників 

4.3. Антикорупційні 

механізми 

1. Попередження конфлікту інтересів. 2. Санкції за порушення 
(штрафи, кримінальна відповідальність). 3. Впровадження 

автоматизованих механізмів виявлення ризиків 

Джерело: складено на основі [13]  
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Додаток З 

АНКЕТА ДЛЯ ЕКСПЕРТНОЇ ОЦІНКИ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНИХ 

ЗАКУПІВЕЛЬ В УКРАЇНІ 

(Конфіденційно. Використовується для наукових досліджень) 

1. Загальна інформація про експерта: 

ПІБ (за бажанням): 

Посада / Організація: 

Досвід роботи у сфері державних закупівель (років): 

2. Оцінка ключових аспектів системи державних закупівель (за шкалою 1–5, де 1 – дуже 

погано, 5 – відмінно) 

Індикатор 
Оцінка  

(1-5) 

Коментар / 

Пропозиції 

Законодавча та нормативна база   

Відповідність міжнародним стандартам (WTO GPA, 

UNCITRAL, ЄС) 
  

Чіткість визначення термінів і процедур   

Рівний доступ для постачальників   

Інституційна структура та управління   

Незалежність органів регулювання закупівель   

Моніторинг та контроль закупівель   

Прозорість системи (ProZorro)   

Операційна ефективність закупівель   

Планування закупівель і зв’язок із бюджетною політикою   

Конкурентність процедур   

Доступність тендерів для МСП   

Підзвітність та антикорупційні механізми   

Доступність даних для громадськості (DOZORRO)   

Ефективність механізмів оскарження (АМКУ)   

Запобігання конфлікту інтересів   

3. SWOT-аналіз системи державних закупівель в Україні 

(Заповнюється експертом у довільній формі) 

Сильні сторони (Strengths): 

Які позитивні аспекти виділяють українську систему держзакупівель? 

Слабкі сторони (Weaknesses): 

Які основні недоліки потребують виправлення? 

Можливості (Opportunities): 

Які перспективи покращення системи ви бачите? 

Загрози (Threats): 

Які ризики можуть погіршити ефективність держзакупівель? 

4. STP-аналіз системи державних закупівель 

1. Сегментація (Segmentation): 

Які основні групи учасників (замовники, великі постачальники, МСП, міжнародні 

компанії) є в системі держзакупівель України? 

2. Цільовий ринок (Targeting): 

Чи достатньо стимулюється участь МСП у держзакупівлях? 

Які групи постачальників найменш залучені? 
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3. Позиціонування (Positioning): 

Як ви оцінюєте імідж ProZorro серед постачальників? 

Чи є система держзакупівель привабливою для міжнародних компаній? 

             5. Додаткові пропозиції щодо покращення системи держзакупівель 

Будь ласка, запропонуйте конкретні заходи для підвищення ефективності системи. 

Дякуємо за участь в опитуванні! 

(Ваші відповіді будуть використані анонімно для аналізу та розробки рекомендацій) 
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Додаток К 

Таблиця К.1 - Індикатори, які являються найбільш слабкими у системі держаних 

закупівль України виходячи із проведеного аналізу та отриманих результатів 

Критерій Опис  
Критерій оцінки 3(a)(b): 

 
План впровадження СЗП базується 

на глибокій оцінці; наявні системи 

та інструменти для впровадження, 

полегшення та моніторингу 

застосування СЗП. 

Уряд розробив низку систем та цифрових інструментів - зокрема, 

шляхом удосконалення платформи ProZorro, - які призначені для 
впровадження, полегшення та моніторингу інтеграції екологічних, 

соціальних та економічних критеріїв сталості протягом усього циклу 

закупівель. На практиці, хоча ці механізми заклали міцний фундамент, 

їхнє послідовне та однакове застосування в усіх регіонах і державних 

установах ще потребує доопрацювання. Обмеженість потенціалу, 

різний рівень технічної експертизи та необхідність постійного 

оновлення системи є постійними проблемами.  

Критерій оцінки 3(a)(d): 

 

Законодавчі положення вимагають 

збалансованого застосування 

критеріїв сталого розвитку для 
забезпечення співвідношення ціни 

та якості. 

 

Законодавство України у сфері публічних закупівель було оновлено з 

метою включення критеріїв сталого розвитку, що охоплюють 

економічні, екологічні та соціальні аспекти, з чітким мандатом на 

застосування цих критеріїв у збалансований спосіб для забезпечення 

оптимального співвідношення ціни та якості. Однак залишаються 
проблеми з послідовним досягненням оптимального балансу; деякі 

процеси закупівель можуть або переоцінювати фактори сталого 

розвитку на шкоду фінансовій виваженості, або недооцінювати ці 

критерії через обмеженість можливостей та різні інтерпретації на 

місцевому рівні.  

Критерій оцінювання 9(a)(c): 

 

Критерії сталого розвитку, якщо 

такі є, використовуються 

збалансовано та відповідно до 

національних пріоритетів для 

забезпечення ефективності 

використання коштів. 
 

Законодавчо та в політичних документах аспекти сталого розвитку, що 

охоплюють екологічні, соціальні та економічні фактори, визнані 

важливими елементами планування закупівель. Однак на практиці, хоча 

деякі центральні органи влади та добре забезпечені ресурсами 

замовники успішно інтегрували ці критерії в тендерну документацію та 

процеси оцінювання, їхнє впровадження залишається нерівномірним по 

всій країні. Залишаються проблеми з досягненням послідовності та 

чіткості у їх використанні, особливо на регіональному та місцевому 
рівнях. Обмеженість потенціалу, різний рівень адміністративного 

досвіду та мінливі регуляторні настанови іноді призводять до 

надмірного або недостатнього використання цих критеріїв.  

Критерій оцінки 9(b)(h):  

 

Умови контрактів включають 

міркування сталого розвитку, де це 

доречно 

 

Нормативно-правова база заохочує включення до договорів вимог 

екологічної, соціальної та економічної сталості, що відображає вплив 

найкращих міжнародних практик та Порядку денного асоціації з ЄС. На 

практиці, хоча деякі резонансні закупівлі - особливо у сфері 

інфраструктури, державних послуг та секторах зі значним екологічним 

або соціальним впливом - почали включати надійні положення щодо 

сталого розвитку, прийняття таких заходів ще не є рівномірним серед 

усіх замовників. Регіональні відмінності в адміністративній 

спроможності та різний рівень експертизи іноді призводять до 
непослідовності в тому, як питання сталого розвитку розглядаються в 

контрактній документації. 

Критерій оцінки 9(b)(i): 

 

Умови контракту передбачають 

стимули для перевищення 

визначених показників 

ефективності та дестимули для 

незадовільної роботи 

 

Українська система публічних закупівель досягла певного прогресу у 

включенні положень, що базуються на результатах, до договорів, 

особливо у випадку більш складних або високовартісних закупівель. На 

практиці багато контрактів, особливо тих, що стосуються 

інфраструктури або надання послуг, включають положення, які 

пропонують заохочення за перевищення визначених рівнів 

ефективності, такі як бонусні виплати або прискорені платежі, та 

передбачають санкції за незадовільну роботу, як правило, у вигляді 

штрафів або неустойки. Однак обсяг і послідовність цих положень 

значно різняться між різними замовниками. У той час як центральні 

органи влади та добре забезпечені ресурсами місцеві органи влади 
змогли розробити та впровадити складні контракти, засновані на 

результатах діяльності, багато менших або менш досвідчених 

організацій все ще покладаються на більш прості шаблони контрактів, 

які не повною мірою враховують потенціал для приведення стимулів у 

відповідність до результатів діяльності.  
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Продовження табл. К.1 

Критерій оцінки 5(c)(b): 

 
Фінансування забезпечено 

законодавчою/нормативною базою, 

що гарантує незалежність функції 

та належне кадрове забезпечення. 

 

Законодавство передбачає, що центральні органи, такі як 

Служба державних закупівель при Міністерстві розвитку економіки, 
торгівлі та сільського господарства, отримують цільові бюджетні 

асигнування, спрямовані на підтримку їхніх регуляторних функцій без 

надмірного втручання. Це має на меті дати можливість цим органам 

функціонувати автономно та підтримувати достатній рівень кадрового 

забезпечення для ефективного нагляду за процесами закупівель. На 

практиці, незважаючи на те, що законодавчі положення спрямовані на 

забезпечення стабільного фінансування відповідно до найкращих 

міжнародних практик, існують певні проблеми, зокрема регіональні 

відмінності у фінансуванні та періодичний дефіцит бюджетних коштів, 

які можуть впливати на кадрове забезпечення та операційну 

спроможність.  

Критерій оцінки 8(b)(b):  

 
Призначення та просування по 

службі відбуваються на конкурсній 

основі та базуються на кваліфікації 

та професійній сертифікації. 

 

Україна зробила кроки для того, щоб забезпечити визнання 

закупівель як окремої професії, і є ініціативи, спрямовані на те, щоб 
зробити призначення та просування по службі на посадах у сфері 

закупівель більш конкурентними та заснованими на заслугах. У 

центральних органах влади та серед ключових органів, що здійснюють 

державні закупівлі, таких як Служба державних закупівель, 

докладаються зусилля для приведення практики набору персоналу у 

відповідність до міжнародних стандартів, акцентуючи увагу на 

формальних кваліфікаціях, професійних компетенціях і, дедалі частіше, 

на професійній сертифікації. Однак, хоча ці реформи призвели до більш 

конкурентних процесів на центральному рівні, їх впровадження 

відбувається нерівномірно по всій країні. У багатьох регіональних і 

місцевих адміністраціях на рішення про найм і просування по службі 
все ще іноді впливають застарілі практики і неформальні зв'язки, що 

може вихолостити критерії, засновані на особистих заслугах.  

Критерій оцінки 8(a)(c):  

 

Консультаційна служба або служба 

підтримки для вирішення питань, 

що виникають у замовників, 

постачальників та громадськості. 

 

Українська система публічних закупівель включає в себе спеціальну 

консультаційну службу або службу підтримки, яка функціонує 

переважно через платформу ProZorro та підтримується Державною 

службою з питань публічних закупівель. Ця функція призначена для 

оперативного реагування на запити від замовників, постачальників та 

громадськості щодо процесів закупівель, нормативних вимог та 

технічних питань. На практиці довідкова служба сприяла підвищенню 

прозорості та безперебійному проведенню закупівель, надаючи 

необхідну підтримку та консультації. Однак все ще існують проблеми з 

послідовністю та своєчасністю відповідей, особливо в регіонах з 
обмеженою адміністративною спроможністю. Поточні реформи та 

цілеспрямовані ініціативи з розбудови потенціалу спрямовані на 

стандартизацію та підвищення ефективності цієї консультативної 

функції, забезпечення того, щоб вона відповідала потребам 

зацікавлених сторін та повністю відповідала найкращим міжнародним 

практикам у сфері державних закупівель. 

Критерій оцінки 12(d)(c):  

 

Аудитори обираються у чесний та 

прозорий спосіб і є повністю 

незалежними. 

 

Нормативно-правова база України передбачає, що аудитори для 

проведення аудиту закупівель повинні обиратися на основі 

справедливих і прозорих процедур, що забезпечують їхню повну 

незалежність. Цим процесом керують переважно центральні установи, 

такі як Вищий орган фінансового контролю та Міністерство фінансів, 

які вимагають, щоб кандидати відповідали суворим кваліфікаційним 

стандартам і були вільні від конфлікту інтересів. На практиці на 
центральному рівні було досягнуто значного прогресу в дотриманні цих 

принципів, а також запроваджено заходи для підтримки незалежності та 

відбору на основі заслуг. Однак проблеми залишаються, особливо на 

регіональному рівні, де місцева адміністративна практика та 

потенційний політичний тиск можуть іноді підривати однакове 

застосування цих стандартів.  
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Продовження табл. К.1 

Критерій оцінки 8(c)(a): 

 

Країна створила та послідовно 

застосовує систему вимірювання 

ефективності, яка фокусується як 

на кількісних, так і на якісних 

аспектах. 

 

Україна створила систему вимірювання ефективності в рамках системи 

державних закупівель, яка збирає як кількісні, так і якісні дані, 

насамперед через платформу ProZorro. Ця система призначена для 

відстеження різних показників, таких як рівень участі в тендерах, 

конкурентоспроможність пропозицій, ефективність присудження 

контрактів та рівень дотримання законодавства, а також для оцінки 

якісних факторів, таких як прозорість, задоволеність користувачів та 

ефективність процесу. На практиці такий підхід уможливив 

безперервний моніторинг і регулярний зворотний зв'язок, що дає змогу 

коригувати політику та вдосконалювати систему. Однак, незважаючи 
на надійність системи на централізованому рівні, все ще існують 

проблеми із забезпеченням однакової якості даних та послідовного 

застосування в усіх регіонах, частково через регіональні відмінності та 

різний рівень адміністративної спроможності. 

Критерій оцінювання 8(c)(c):  

 

Стратегічні плани, включаючи 

систему результатів, розроблені та 

використовуються для 

вдосконалення системи. 

 

Україна запровадила стратегічні плани та систему результатів, 

спрямовані на постійне вдосконалення системи державних закупівель. 

Ці стратегічні документи, розроблені переважно центральними 

органами влади, такими як Міністерство розвитку економіки, торгівлі 

та сільського господарства і Служба державних закупівель, окреслюють 

довгострокові цілі, визначають чіткі показники ефективності та 

встановлюють вимірювані результати, які спрямовують реформування 

системи закупівель. Дані, зібрані через платформу ProZorro та інші 
інструменти моніторингу, інтегруються в ці рамки, що дозволяє 

політикам оцінювати ефективність, визначати сфери для вдосконалення 

та впроваджувати цілеспрямовані реформи. На практиці, хоча ці 

стратегічні плани ефективно використовуються на центральному рівні 

для забезпечення системних покращень, існують проблеми з 

послідовною реалізацією в усіх регіонах, частково через відмінності в 

адміністративних можливостях місцевих органів влади.  

Критерій оцінки 10(c)(b):  

 

Ризики, пов'язані з певними 

секторами, та можливості впливу 

на галузеві ринки оцінюються 

урядом, а учасники галузевих 
ринків залучаються до підтримки 

цілей політики у сфері закупівель. 

 

Уряд почав оцінювати ризики, пов'язані з ключовими секторами, 

такими як інфраструктура, охорона здоров'я, енергетика та оборона, 

щоб виявити потенційні вразливості та можливості для формування 

ринкової динаміки відповідно до цілей політики закупівель. Центральні 

органи влади, часто в координації з галузевими асоціаціями, ініціювали 

проведення галузевих консультацій та аналізу ризиків, хоча масштаби 
та послідовність цих заходів різняться в різних регіонах і секторах. У 

той час як деякі ключові сектори отримують вигоду від відносно зрілих 

процесів оцінки та проактивної участі, інші все ще стикаються з 

проблемами через обмеженість потенціалу та нерівномірність 

місцевого досвіду. 

Критерій оцінки 9(c)(a): 

 

Контракти виконуються вчасно. 

 

Загалом, було докладено зусиль для забезпечення виконання контрактів 

в узгоджені терміни, причому центральні органи влади, як правило, 

демонструють краще дотримання запланованих проміжних результатів. 

Однак проблеми залишаються, особливо на регіональному та місцевому 

рівнях, де адміністративні перешкоди, обмеженість потенціалу та 

затримки з виділенням фінансування іноді призводять до уповільнення 

темпів виконання контрактів.  

Критерій оцінювання 10(а)(а):  
 

Уряд заохочує відкритий діалог з 

приватним сектором. Існує 

декілька встановлених та офіційних 

механізмів для відкритого діалогу 

через асоціації або в інший спосіб, 

включаючи прозорий та 

консультативний процес при 

формулюванні змін до системи 

державних закупівель. Діалог 

ведеться відповідно до чинних 
правил етики та доброчесності, 

встановлених урядом. 

Уряд створив кілька формальних механізмів, таких як консультації із 
зацікавленими сторонами, круглі столи та взаємодія через галузеві 

асоціації, щоб сприяти прозорому та структурованому діалогу при 

формулюванні змін до системи закупівель. Ці процеси покликані 

забезпечити врахування думки приватного сектору та дотримання 

суворих правил етики та доброчесності під час діалогу. На практиці, 

хоча ці ініціативи призвели до більш інклюзивного та консультативного 

формування політики на центральному рівні, залишаються певні 

проблеми з точки зору послідовної імплементації та залучення на 

регіональному та місцевому рівнях.  
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Продовження табл. К.1 

Критерій оцінки 11(а)(а):  

 
Дотримання прозорого та 

консультативного процесу при 

формулюванні змін до системи 

державних закупівель. 

 

Україна досягла значного прогресу в інституціоналізації прозорого та 

консультативного процесу при розробці змін до системи державних 
закупівель. Уряд активно залучає широке коло зацікавлених сторін, 

зокрема представників приватного сектору, організацій громадянського 

суспільства та експертів у сфері закупівель, через офіційні консультації, 

громадські слухання та онлайн-платформи, такі як ProZorro. Ці 

механізми допомагають гарантувати, що реформи та зміни до політики 

закупівель не здійснюються ізольовано, а підлягають відкритому 

обговоренню та перевірці. На практиці, в той час як основні реформи, 

як правило, проходять ретельні громадські консультації на 

центральному рівні, деякі невідповідності залишаються на 

регіональному рівні та при регулярному оновленні політики, де цей 

процес може не застосовуватися так само ретельно. Поточні реформи та 

ініціативи з розбудови спроможності спрямовані на стандартизацію та 
вдосконалення цих консультативних процесів у всіх юрисдикціях, щоб 

вони повністю відповідали найкращим міжнародним практикам та 

ефективно підтримували прозоре, інклюзивне середовище для 

формування політики у сфері публічних закупівель. 

Критерій оцінки 11(b)(a): 

 

Вимоги в поєднанні з фактичною 

практикою забезпечують всім 

зацікавленим сторонам адекватний 

та своєчасний доступ до інформації 

як передумову ефективної участі. 

Законодавча база вимагає оприлюднення ключових даних, таких як 

плани закупівель, тендерна документація, оцінка тендерних пропозицій 

та рішення про присудження контрактів, у відкритих і доступних 

форматах. На практиці ця вимога здебільшого виконується на 

центральному рівні, забезпечуючи своєчасний доступ до інформації для 

підтримки ефективної участі громадськості. Однак деякі регіональні 

відмінності та періодичні затримки в оновленні інформації 

зберігаються, що вказує на сфери, де місцева адміністративна 
спроможність потребує посилення.  

Критерій оцінки 11(c)(a): 

 

Законодавча/нормативна та 

політична база дозволяє 

громадянам брати участь у 

наступних етапах процесу 

закупівель, у разі необхідності: 

- етап планування (консультації) 

- розкриття тендерних пропозицій 

(спостереження) 

- оцінка та присудження контракту 
(спостереження), коли це доречно, 

відповідно до місцевого 

законодавства 

- управління контрактом та його 

виконання (моніторинг). 

Нормативно-правова база України чітко передбачає безпосередню 

участь громадянського суспільства на різних етапах процесу державних 

закупівель. Громадяни запрошуються до участі на етапі планування 

через консультації, а також існують механізми - переважно через 

платформу ProZorro - які дозволяють спостерігати за розкриттям 

тендерних пропозицій. Крім того, місцеве законодавство часто дозволяє 

спостерігати за етапами оцінки та присудження контракту, а 

громадянське суспільство заохочується до моніторингу управління 

контрактами та їх виконання. На практиці, незважаючи на те, що ці 

положення діють і сприяють підвищенню прозорості та нагляду на 

центральному рівні, ступінь фактичної участі може значно відрізнятися 
на регіональному та місцевому рівнях через відмінності в 

адміністративному потенціалі та місцевій практиці.  

 

Критерій оцінки 14(c)(b): 

 

Існують докази того, що ця система 

систематично застосовується, а 

звіти послідовно розглядаються 

правоохоронними органами. 

 

Законодавство України вимагає, щоб замовники повідомляли про 

випадки шахрайства, корупції та інших заборонених дій, а 

правоохоронні органи систематично перевіряли ці повідомлення. На 

практиці, незважаючи на наявність чітких процедур і правового 

мандату, які підтримуються такими системами, як ProZorro, існують 

неоднозначні свідчення щодо їх послідовного застосування по всій 

країні. На центральному рівні контроль з боку правоохоронних органів, 

як правило, є більш систематичним та ефективним, однак на 
регіональному та місцевому рівнях все ще існують відмінності, 

причому в деяких випадках спостерігаються затримки або 

непослідовний контроль через обмеженість потенціалу та 

адміністративну неефективність.  

Антикорупційне законодавство та навчання з питань доброчесності 
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Закінчення табл. К.1 

Критерій оцінки 14(d)(a):  

В країні створена комплексна 
антикорупційна система для 

запобігання, виявлення та 

покарання за корупцію в органах 

влади, яка включає відповідні 

державні органи, що мають рівень 

відповідальності та спроможності, 

необхідні для виконання 

покладених на них обов'язків. 

 

Україна розробила комплексну антикорупційну систему, спрямовану на 

запобігання, виявлення та покарання за корупцію у всіх сферах 
державної діяльності, включаючи державні закупівлі. Ця система 

включає ключові державні органи, такі як Національне антикорупційне 

бюро України (НАБУ), Спеціалізована антикорупційна прокуратура 

(САП) та інші наглядові органи, кожен з яких уповноважений 

виконувати антикорупційні обов'язки. На практиці за останні роки було 

здійснено значні законодавчі та інституційні реформи, спрямовані на 

посилення цих механізмів та розбудову спроможності відповідних 

органів. Однак, хоча законодавча база є надійною на папері, а 

центральні органи влади загалом демонструють високий рівень 

відповідальності та спроможності, залишаються проблеми з 

послідовним застосуванням законодавства та спроможністю на 

регіональному та місцевому рівнях.  

Критерій оцінювання 14(e)(d):  
 

Постачальники та бізнес-асоціації 

активно підтримують 

доброчесність та етичну поведінку 

у сфері публічних закупівель, 

наприклад, через внутрішні заходи 

комплаєнсу. 

 

З'являється все більше свідчень того, що постачальники та бізнес-
асоціації в Україні активно підтримують доброчесність та етичну 

поведінку у сфері публічних закупівель. Багато великих компаній та 

галузевих асоціацій запровадили внутрішні заходи комплаєнсу, такі як 

кодекси поведінки та системи моніторингу, щоб забезпечити 

дотримання високих етичних стандартів у своїй практиці закупівель. 

Крім того, ці організації взаємодіють із зацікавленими державними 

органами, беруть участь у дискусіях та виступають за прозорі 

процедури та доброчесність у процесі закупівель. Однак рівень 

підтримки та досконалості цих заходів внутрішнього контролю може 

суттєво відрізнятися, а деякі менші підприємства та регіональні групи 

стикаються з проблемами, пов'язаними з повним впровадженням таких 
заходів. 

Критерій оцінювання 14(f)(b):  

 

Існують законодавчі положення 

щодо захисту викривачів, і вони 

вважаються ефективними. 

 

В Україні створено правові норми для захисту викривачів, які 

повідомляють про шахрайство, корупцію та інші заборонені практики у 

сфері публічних закупівель. Ці засоби захисту включені в 

антикорупційне законодавство та законодавство про державні 

закупівлі, забезпечуючи конфіденційність та захист від переслідувань. 

На практиці ці правові гарантії діють і сприяють створенню більш 

безпечного середовища для повідомлень про неетичну поведінку. 

Однак, незважаючи на те, що законодавча база є надійною на папері, 

залишаються проблеми з точки зору її послідовного застосування та 

розбудови довіри серед потенційних викривачів. 

Критерій оцінювання 14(g)(c): 

 
Кодекси поведінки/кодекси етики 

та правила розкриття фінансової 

інформації є обов'язковим до 

виконання, а наслідки його 

недотримання є адміністративними 

або кримінальними. 

 

Законодавство України передбачає, що кодекси поведінки та етики є 

обов'язковими для посадових осіб, які здійснюють державні закупівлі, а 
їх недотримання тягне за собою чітко визначені адміністративні або 

кримінальні наслідки. Закони вимагають, щоб увесь відповідний 

персонал дотримувався цих обов'язкових кодексів, а їх недотримання 

може призвести до дисциплінарних заходів, у тому числі, за 

необхідності, до кримінальних санкцій. На практиці, хоча центральні 

органи влади, як правило, ретельно дотримуються цих положень, 

залишаються певні регіональні відмінності у послідовному виконанні 

законів через різну адміністративну спроможність місцевих органів 

влади.  

Джерело : складено особисто 
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Додаток Л 

 

Таблиця Л.1  - Матриця ризиків системи управління державними 

закупівлями 

Ризик Ймовірність* Вплив** Рівень Зона Заходи реагування 

1. Корупційні 

схеми 
Висока Критичний Високий 🔴 

Посилений 

антикорупційний 

контроль 

Прозора звітність 

Електронні аукціони 

2. 

Недобросовісні 

постачальники 

Середня Критичний Високий 🔴 

Перевірка репутації 

Страхування контрактів 

Поетапна оплата 

3. Цінові 

маніпуляції 
Висока Помірний Середній 🟡  

Моніторинг ринкових 

цін 

Незалежна експертиза 

Порівняльний аналіз 

4. Інформаційна 

непрозорість 
Середня Помірний Середній 🟡  

Публічні електронні 

платформи 

Відкриті тендери 

Звітність у реальному 

часі 

5. Технічні 

обмеження 

постачання 

Низька Критичний Середній 🟡  

Диверсифікація 

постачальників 

Резервні плани 

Гнучкі контракти 

6. Зміна 

законодавства 
Низька Помірний Низький 🟢  

Юридичний супровід 

Адаптивні контракти 

Моніторинг 

законодавства 

7. Валютні 

ризики 
Середня Значний Середній 🟡  

Хеджування 

Валютні застереження 

Короткострокові 

контракти 

8. Логістичні 

затримки 
Низька Помірний Низький 🟢  

Резервні постачальники 

Страхування вантажів 

Чітке планування 
 

*Ймовірність ризику 

(Probability) 

Низька (Low): 0-30% 

Середня (Medium): 31-

70% 

Висока (High): 71-100% 

 

**Впливу (Impact) 

Незначний (Minor):  

1-3 бали 

Помірний (Moderate):  

4-6 балів 

Критичний (Major):  

7-10 балів 

Кольорова класифікація 

ризиків 

Зелена зона: Низький 

ризик (прийнятний) 

Жовта зона: Середній 

ризик (потребує 

моніторингу) 

Червона зона: Високий 

ризик (негайне реагування) 
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Додаток М 

Довідки про впровадження
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